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ABSTRACT

HELENA SANDRA. 3021711047. The Influence of Electronic Word Of Mouth

and Brand Image on Emina’s Cosmetics Purchase Interest in Bangka Belitung
University Students.

The background of this research was the phenomena that occur in the
community which shows that electronic word of mouth by beauty vloggers, brand
image, can influence purchase interest. The purpose of this research is to get an
overview and the effect of Electronic Word Of Mouth and Brand Image on
Emina’s Cosmetics Purchase Interest in Bangka Belitung University Students.

This study uses quantive descriptive with 97 respondents and uses non-
probabilily sampling with purposive sampling as a sampling method. The
independent variables in this study consisted of Electronic Word Of Mouth by
Beauty Vlogger (X1), Brand Imange (X2), while the dependent variable was
Purchase Interest (Y). Intument testing uses validity and reability with multiple
linear regression analysis methods, T test, F test, and the coefficient of
determination.

The results of each independent variable obtained X1 that Tcount > Ttable
(3.691 > 1.985 and sig. 0.000 < 0.05), X2 that Tcount > Ttable (7.125>1.985 and
sig. 0.000 < 0.05), so it can be concluded that each independent variable has a
positive and significant effect on the dependent variable. While the results of the
Fcount test (84.557) > Ftable (3.90) and the significance value is 0.000<0.05
which means that the Electronic Word Of Mouth variable by Beauty Vlogger
simultaneously affects the Purchase Interest variable significantly. The results of
the coefficient of determination (R2) show that the variable Electronic Word Of
Mouth By Beauty Vlogger and Brand Image simultaneously affect the Purchase
Interest variable by 0.635 or 63.5%.

Keywords: Electronic Word Of Mouth By Beauty Vlogger, Brand Image and
Purchase Intention
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ABSTRAK

HELENA ESANDRA. 3021711047. Pengaruh Electronic Word Of Mouth dan
Citra Merek terhadap Minat Beli Kosmetik Emina pada Mahasiswi Universitas
Bangka Belitung.

Penelitian ini mempunyai latar belakang berdasarkan fenomena yang
terjadi pada masyarakat, dan menunjukan bahwa electronic word of mouth oleh
beauty vlogger ,citra merek, dapat mempengaruhi minat beli. Tujuan dari
penelitian ini ialah untuk mendapatkan gambaran, dan mengetahui Pengaruh
Electronic Word Of Mouth dan Citra Merek terhadap Minat Beli Kosmetik Emina
pada Mahasiswi Universitas Bangka Belitung.

Penelitian ini menggunakan deskriptif kuantitatif dengan jumlah sampel
97 responden, dan metode pengambilan sampelnya menggunakan non probability
sampling dengan purposive sampling. Variabel independen dalam penelitian ini
terdiri dari Electronic Word Of Mouth Oleh Beauty Vlogger(X1), Citra
Merek(X2),sedangkan variabel dependen adalah Minat Beli(Y). Pengujian
instrumen menggunakan validitas dan reliabilitas, dengan metode analisis regresi
linier berganda, uji T, uji F, serta koefisien determinasi.

Hasil penelitian dari variabel independen masing-masing diperoleh X1 bahwa
Thitung > Ttabel (3,691 > 1,985 dan nilai sig. 0,000 < 0,05), X2 bahwa Thitung > Ttabel
(7,125 > 1,985 dan nilai sig. 0,000 < 0,05), Sehingga dapat disimpulkan bahwa
masing-masing variabel independen berpengaruh positif dan signifikan terhadap
variabel dependen. Sedangkan hasil uji Fhitung (84,557) > Ftabel (3,90) dan nilai
signifikannsinya adalah 0,000 < 0,05 yang mengandung arti bahwa variabel
Electronic Word Of Mouth Oleh Beauty Vlogger secara simultan mempengaruhi
variabel Minat Beli secara signifikan. Hasil dari nilai koefisien determinasi (R2)
menunjukan variabel Electronic Word Of Mouth Oleh Beauty Vlogger dan Citra
merek secara simultan mempengaruhi variabel Minat Beli sebesar 0,635 atau 63,5%.

Kata Kunci: Electronic Word Of Mouth Oleh Beauty Vlogger , Citra merek
dan Minat Beli

vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan pada Allah SWT yang tiada hentinya
memberikan rahmat, serta segala hidayah-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan penelitian yang berjudul Pengaruh Electronic Word Of Mouth dan
Citra Merek terhadap Minat Beli Kosmetik Emina pada Mahasiswi Universitas
Bangka Belitung. Penulis banyak sekali menghadapi kendala dalam penelitian ini,
berkat arahan dan bimbingan berbagai pihak maka skripsi ini dapat terselesaikan.
Maka dari itu, dengan segala kerendahan hati, penulis mengucapkan terimakasih

kepada:

1. Bapak Dr. Ibrahim, S.Fil., M.Si. selaku Rektor Universitas Bangka Belitung.

2. lbu Dr. Reniati, S.E., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Bangka Belitung.

3. Bapak Dr. Hamsani, S.E., M.Sc selaku Ketua Jurusan Program Studi
Manajemen Universitas Bangka Belitung.

4. Bapak H. Sumar, S.E., M.M selaku Dosen Pembimbing Utama yang telah
banyak meluangkan waktu untuk membimbing, memberi arahan kepada
penulis.

5. Bapak Khairiyansyah, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing Kedua yang
selalu sabar membimbing dan memberi saran kepada penulis.

Penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah
membantu dan penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita
semua, dan menjadi bahan masukan dalam dunia pendidikan terkhususnya untuk

jurusan manajemen serta untuk menambah wawasan kita

viii



Bangka 22 Juni 2021

Penulis

s

Helena Esandra



DAFTAR ISI

COVER oo i
HALAMAN PERSETUJUAN ...t i
HALAMAN PERSETUJUAN REVISI ..., i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI .......ccccccovvveeiee. v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..o \
ABSTRACT e e aae e Vi
ABSTRAK e e e Vil
KATA PENGANTAR ettt ettt a e anae e viil
DAFTAR ISH .ot enae e X
DAFTAR TABEL ..ttt Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt e nae e XVii
BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang ..o 1
1.2 Rumusan Masalah ..........c.ccovvviniiiiniiee e 12
1.3 Batasan Masalah...........ccccoooiiiiiiiniii s 13
1.4 Tujuan Penelitian.........ccooiiiiieiie e 13
1.5 Manfaat Penelitian............ccoooiiiiiiiiiiiece e 14
1.6  Sistematika Penulisan..........cccoocvveniienininiiniiceien, 15
BAB I LANDASAN TEORI
2.1 KONSep Pemasaran ..........ccceeueeiieiieniiee e 17



2.1.1 Pengertian Bauran Pemasaran (Marketing Mix) 19

2.2 Electronic Word Of MoUth ..., 19
2.2.1 Pengertian Electronic Word Of Mouth .............. 20
2.2.2  Jenis Electronic Word of Mouth............c.ccceenne, 21
2.2.3 Dimensi Electronic Word Of Mouth .................. 22
2.2.4 Beauty VIOQQEr ......cccoevveiieiieiecc e, 23
2.3 CItra MErEK.......ocviiiiiiiciiee e 23
2.3.1 Pengertian Citra MerekK .........ccccccevvevvivicieenenn, 23
2.3.2 Tipe CitraMereK ........ccovvviveviiieiecie e, 24
2.3.3 Dimensi Citra Merek..........c.cooeovneneiiienenennnn, 25
24 MINAt Beli ..o 26
2.4.1 Pengertian Minat Beli .........cccccooveiieiiiicieeee, 26
2.4.2 Faktor yang Membentuk Minat Beli..................... 27
2.4.3 Dimensi Minat Beli ..........cccoooeiininiiiiie, 27
2.5 Produk Kosmetik EMING.........ccccooeveiiieneininieeneeeen, 28
2.5.1 Pengertian Produk Kosmetik ..........c.cccoevviviiiiennnnnn 28
2.5.2 Merek Emina.........ccoooviiiiiiiiiie e 29
2.6 Peneliti Terdahulu ...........ccooviiiiiiiiee 29
2.7 Kerangka Berpikir .........cccoovveviiiiieiieiee e 32

2.7.1 Pengaruh Electronic Word Of Mouth Oleh Beauty
Vlogger Terhadap Minat Beli ..........ccoccoeviiiiiiniciinne, 32
2.7.2 Pengaruh Citra Merek Terhadap Minat Beli ......... 33

2.7.3 Pengaruh Electronic Word Of Mouth Oleh Beauty

Xi



Citra Merek Terhadap Minat Beli..........c.ccccooveieiieennen, 34
2.8 HIPOLENSIS ...eouvieieciiecie e 36

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian...........c.ccccocveieinenicnnen, 38
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian ............cccccovevveveiecinenee, 38
3.3 Populasi dan Sampel.........ccccevviieiieiicicceece e 38
3.1 POPUIASI ..o 38

3.2 Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel................. 39

3.4 Metode Penghimpunan Data ............cccceeeeveieeiieieesieeee 40
3.4.1 Jenis dan Sumber Data..........cc.ccoevreieiinineiee, 40

3.4.2 Teknik Pengumpulan Data............cccccoeeeiieineennenn, 41

3.5 Skala Pengukuran Variabe .............cccoceeveiieieeie i 41
3.6 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ................. 42
3.7 Teknik Analisis Data ........cccceovririerieiieneisiseeeseeeen, 43
3.7.1 Analisis Statistik Deskriptif..........c.cccoeviveiienenne. 43

3.7.2 Uji Instrumen Penelitian ............ccccoveivieieiiiecnn 43

3.7.3 Uji Reliabilitas .........ccccovvviiiviiieiieesie e 44

3.7.4 Uji Asumsi KIaSiK.........cccooveiiiviiiieiiieiiic e 44

3.7.5 Analisis Regresi Berganda...........ccccccoevevieiiieennnnnn 47

3.7.6 Pengujian Hipotesis StatistikK ............ccccccovviiiennnnnn 48

3.7.7 Koefisien determinasi (R?) .......ccoovvereveceesvreerennnns 49

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN..........ccceue.... 50
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian...........cccccceevrnininnnne 50

Xii



4.1.1 Sejarah Produk Kosmetik Emina...........c..ccccvveneee. 50

4.1.2 Produk Kosmetik Emina di Indonesia ................... 52
4.1.3 Visi Misi Perusahaan ............ccooevneneinincncnnn, 53
4.2 Hasil Deskriptif Penelitian...........cccooeiveveiieinecncen, 54
4.2.1 Hasil Deskriptif Karakter Responden..................... 54
4.2.3 Hasil Deskriptif Variabel ...........cccccoovevviieiiennenn, 56
4.2.4 Rekapitulasi Deskriptif Variabel........................... 67
4.3 Hasil Analisis Data...........ccccoveieiiineniiiiceeeseeee, 68
4.3.1 Uji Validitas ........cccoevveieeiiie e, 68
4.3.2 Uji Reliabilitas .........ccccoevviieiieiecc e, 69
4.3.4 Uji Asumsi KIaSiK..........ccceeveiiiiiiiiiiieieceiee, 70
4.3.5 Analisis Regresi Berganda.............ccccceevveieiveenenn, 75
4.3.6 Uji T (Uji Parsial) .......cccoeveveiiiiiieic e, 76
4.3.7 Uji F (Uji SImultan) ........ccccoevieieiiiieece e, 77
4.3.8 Koefisien Determinasi (R2) ......ccccccevveevvevesiennenn, 77
4.4 PeMDENASAN ......ccviiiiiiiicic e 77
BAB V PENUTUP
5.1 KeSIMPUIAN.......oiiiiiiieciee e 85
0.2 SANAN ...t 86
DAFTAR PUSTAKA ettt 89

LAMPIRAN

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Brand kosmetik lokal yang banyak digunakan di Indonesia......... 5
Tabel 1.2 Data Produk Emina yang di Review oleh Beauty Vlogger ........... 6
Tabel 1.3 Sepuluh Merk Kosmetik Lokal Terbaik, Kualitas Internasional ... 10
Tabel 1.1 Peneliti Terdaulu ...........ccooeiiiiiiiiiiee e 30

Tabel I11.1 Data Jumlah Mahasiswi Aktif Universitas Bangka

VAOVAL o rvrreer | rreerconore BB oo e ST 39
Tabel 111.2 Skor Skala LIKert .........ccoooiiiiiiiiiiiece e 41
Tabel I11.3 Definisi Operasional & Pengukuran Variabel ...........c.ccccooenne. 42
Tabel 111.4 Kategori INterval ..o 43
Tabel IV.1 Hasil Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........c...c........ 54
Tabel 1VV.2 Hasil Karakteristik Responden Berdasarkan Fakultas.................. 55
Tabel IV.3 Indikator Frekuensi Mengakses INfOrmasi ..........ccocovevvienienennn 56

Tabel IV.4 Indikator Banyaknya Ulasan (Review) Dari Pengguna lainnya.... 56

Tabel IV.5 Komentar Positif Dari Pengguna Lainnya............ccccocvvvvnienenn. 57
Tabel IV.6 Indikator Rekomendasi Dari Pengguna Lainnya............c.cccceevenee. 57
Tabel IV.7 Indikator Informasi Variasi Produk ............cccccocerirenininnnieiiennnn 57
Tabel 1V.8 Informasi Kualitas Produk ............ccccocviiiiiniinin e, 58
Tabel 1V.9 Indikator Informasi Harga Produk............ccccooeviniiniiiiiienn 58

Tabel 1V.10 Rekapitulasi Rata-Rata Penilaian Responden Terhadap Electronic

Word Of Oleh Beauty VIOQQEr ........cccoveveiieiiee e, 59
Tabel IV.11 Harga Produk .........cccccceiieiiiieiicce e 59
Tabel 1V.12 Indikator Fisik Produk ............cccoociiiiiiiiiiie e 60

Xiv



Tabel 1VV.13

Tabel IVV.14

Tabel 1VV.15

Tabel IVV.16

Tabel IV.17

Tabel 1VV.18

Tabel 1VV.19

Tabel 1VV.20

Tabel IV.21

Tabel 1V.22

Tabel 1VV.23

Tabel 1VV.24

Tabel 1VV.25

Tabel 1VV.26

Tabel 1V.27

Tabel 1VV.28

Tabel 1VV.29

Tabel 1VV.30

Tabel 1V.31

Tabel 1V.32

Tabel 1VV.33

Indikator Atribut Produk............ccoceoviiieiiiiiicncscees
Indikator Variasi Harga ...........cccoceeviveiiiicieece e
Indikator Variasi Penampilan Produk............ccccoccevveviiiieieennnn,
Indikator Mudah diucapkan ............ccccevveieiiere e
Indikator Mudah diingat .............ccccovvveiiiicciecece e,
Indikator Banyaknya Ulasan (Review) Dari Pengguna lainnya..
Rekapitulasi Rata-Rata Penilaian Responden Terhadap
CItra MEIEK ...
Indikator Memberi Perhatian ..o,
Indikator Periode Pembelian..............coeiiiiiniininiiicee,
Indikator Tertarik Mencari Informasi Produk ..............cc.ccoeene.
Indikator Tertarik Mempelajari ProduK.............ccccoeveviiieiinennenn,
Indikator Keinginan Mencoba Produk.............ccccccovveviiiicineennenn,
Indikator Keinginan Memiliki Produk...............ccccooveviiieiiiennenn,
Indikator Mempertimbangkan Untuk Membeli Produk .............
Indikator Mengambil Keputusan Pembelian .............ccccccoeene.
Rekapitulasi Rata-Rata Penilaian Responden Terhadap

MINAL Beli....cooiiiiiiice e
Rekapitulasi Rata-Rata Jawaban Responden.............ccccccveeuneee.
Hasil Uji Validitas ..........cccceviiiiiici e
Hasil Uji Reliabilitas. ..o,
Hasil Uji Kolmogorov Smirnov ........cccceeveeieneieene e

Hasil Uji Multikolinearitas ...........ccccoevvveviiiiievie e

XV

62



Tabel 1VV.34 Hasil Uji Heterokedastisitas Berdasarka Uji Glejser.................. 72

Tabel 1VV.35 Hasil Analisis Regresi Berganda ..........c.ccccooevveveiievnevieseennnn, 74
Tabel IV.37 HaSil UJIi T ..o 75
Tabel 1IV.38 HaSil Uji Fo...c.ocveieeie e 76
Tabel 1VV.39 Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R2) ........cccoccevvevveieennnnn, 77

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1  Data Jumlah Pengguna Internet di Indonesia.............c.cccceene..
Gambar 1.2 Persentase Pengguna Internet Dari Total Penduduk Per Provinsi
Sumatera 2019-2020.........cccovviiiiiiiieie e
Gambar 1.3 Alasan Seseorang Menggunakan Internet..........c.ccoooovvvenennen.
Gambar 1.4 Data prasurvei pada mahasiswi Universitas Bangka Belitung
pernah melihat review produk Emina oleh beauty vlogger ......
Gambar 1.5 Data mahasiwi Universitas Bangka Belitung yang tertarik
membeli produk Emina setelah melihat tutorial oleh beauty
ViogaER ... B . s, > ..
Gambar 1.1 Bauran Pemasaran (Marketing MiX).........cccocerininenininninennnn,
Gambar 1.2 Kerangka Berpikir ...........cccooviiiiiiiniiieie e,
Gambar V.1 Produk EMINa........ccccoeiiiiiiniiiiiieeene e
Gambar IV.2  Hasil Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.................
Gambar IV.3  Karakteristik Responden Berdasarkan Fakultas ....................
Gambar V.4 Hasil HiStOgram ..o,
Gambar IV.5  Hasil Normal P-P PIOt .........ccoooiiiiiiiiie,

Gambar IV.6  Hasil Uji HeterokedastiSitas...........ccevvrivervsieireresieseennn,

XVii



