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ABSTRACT 

Frendy, 302 1211 035 

The Influence of Retailing Mix to Customer Loyalty of Ramayana Department 
Store Pangkalpinang. 

 The increasing of retail business in Pangkalpinang nowadays make 
Ramayana Department Store Pangkalpinang facing some competitors in the 
business. This reseacrh aims at studying the influence of retailing mix to customer  
loyalty. 

This research has six independent variabels,  they are product, price, 
location, presentation and personnel which influence dependent variables;  
customer loyalty. A sample in this research is 100 respondents with non 
probability sampling technique and accidental sampling approach. The data used 
survey method by questionnaire. The data was analyzed by using double 
regression analysis covers validity test, reliability test, classical assumption test,  
double regression analysis and hypothesis tested by T and F tests and 
determination coeffission analysis (R

2
). The analysis resulted equation as follow : 

Y = 7,423 + 0,162 X1 + 0,285 X2 + 0,074 X3 + 0,092 X4 + 0,773 X5 + 0,528 X6 

 Product variable has influenced  customer loyalty as 0,162, which 
followed by price variable 0,285, location variable is 0,074, promotion variable is 
0,092,  presentation variable is 0,773 and personnel variable is 0,528.  Hypothesis  
test showed that the six independent variables has positive impact and 
significance to dependent variable. The determination coeffission (R2) showed 
that 63% variation of customer loyalty could be described by product, price, 
location, promotion, presentation adn personnel. The rest 37% is described by 
other variables which beyond this research. 

 

Keywords : Retailing Mix, Customer loyalty 

  



vii 
 

ABSTRAK 

Frendy, 302 1211 035 

Pengaruh Retailing Mix Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Ramayana 
Department Store Pangkalpinang. 

Dengan berjalannya pertumbuhan bisnis ritel di Kota Pangkalpinang, 
menyebabkan semakin tinggi pula tingkat persaingan bisnis ritel yang dihadapi 
oleh Ramayana Department Store Pangkalpinang. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui seberapa besar pengaruh retailing mix terhadap loyalitas konsumen. 

 Penelitian ini telah menguji adanya enam variabel independen yaitu 
produk, harga, lokasi,  promosi, presentasi dan personil yang dapat mempengaruhi 
variabel dependen yaitu loyalitas konsumen. Sampel pada penelitian ini diambil 
sebanyak 100 responden dan teknik yang digunakan Non-probability sampling  
dengan pendekatan Accidental Sampling. Data dalam penelitian ini menggunakan 
metode survey melalui kuesioner yang diisi oleh pelanggan. Data diperoleh 
dengan menggunakan analisis regresi berganda. Analisis ini meliputi Uji 
Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Berganda, Uji 
Hipotesis melalui Uji t dan Uji f, serta analisis Koefisien Determinasi (R2). Dari 
analisis regresi didapat persamaan sebagai berikut, 

 

Y = 7,423 + 0,162 X1 + 0,285 X2 + 0,074 X3 + 0,092 X4 + 0,773 X5 + 0,528 X6 

 Variabel produk memiliki pengaruh terhadap loyalitas konsumen yaitu 
sebesar 0,162, diikuti variabel harga sebesar 0,285, variabel lokasi sebesar 0,074, 
variabel promosi sebesar 0,092, variabel presentasi sebesar 0,773 dan variabel 
personil sebesar 0,528. Pengujian hipotesis menggunakan Uji t menunjukkan 
bahwa keenam variabel independen yang diteliti terbukti berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap loyalitas konsumen. Kemudian hasil analisis menggunakan 
Uji f dapat diketahui bahwa keenam variabel independen secara bersama-sama 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen yaitu loyalitas 
konsumen. Angka koefisien determinasi (R2) menunjukkan bahwa 63% variasi 
dari loyalitas konsumen dapat dijelaskan oleh produk, harga, lokasi, promosi, 
presentasi dan personil. Sedangkan sisanya 37% dijelaskan oleh variabel lain yang 
tidak terdapat dalam penelitian ini.  

  

Kata kunci : Retailing mix, loyalitas konsumen. 
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