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ABSTRAK 

 

 

 

Andai Yani. 302 10 21 017.Pengaruh Strategi Pemasaran dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan di Pauw’s Kopitiam Sungailiat 

Kabupaten Bangka 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh strategi 

pemasaran dan kualitas pelayanan yang dilakukan oleh Pauw’s Kopitiam 

Sungailiat Kabupaten Bangka dalam pemenuhan kepuasan pelanggan dan 

mengkaji seberapa besar pengaruh strategi produk, harga, promosi, lokasi, 

fasilitas, keistimewaan, jaminan dan bukti fisik, empati, ketanggapan terhadap 

kepuasan pelanggan di Pauw’s Kopitiam Sungailiat Kabupaten Bangka baik 

secara parsial maupun secara simultan. 

Penelitianinimerupakanpenelitiandeskr ip t i f  dan  kuantitatif.Metode 

pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah sensus karena populasi dan 

sampel merupakan satu kesatuan karena jumlah populasi yang tidak terlalu besar 

yakni berjumlah 33pelanggan tetap.Dimana objek sampel dalam penelitian ini 

adalah seluruh jumlah pelanggan tetap diPauw’s Kopitiam Sungaliat Kabupaten 

Bangka.Metode Analisis data menggunakan statistik deskriptif, uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi berganda, uji t, uji F, dan koefisien 

determinasi (R
2
). 

Hasil penelitian menunjukkan secara parsial variabel strategi pemasaran 

berpengaruhpositifdengan hasil uji t sebesar 2.709 >2,0484 t tabel dan tingkat 

signifikasi 0,011< 0,05 terhadap kepuasan pelanggan dan variabel kualitas 

pelayanan berpengaruh positif sebesar 3,193 dan signifikasi dengan uji t sebesar 

3.193 >2.0484 t tabel dan tingkat signifikasi 0,003< 0,05 terhadap kepuasan 

pelanggan. Secara simultan variabel strategi pemasaran dan kualitas pelayanan  

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan hasil uji 

F sebesar 26.545>2.98F tabel dengan tingkat signifikasi 0,000 < 0,05. Nilai 

adjusted R square sebesar 0.615artinya 61.5%kepuasan pelanggan dapat 

dijelaskan atau dipengaruhi oleh strategi pemasaran dan kualitas pelayanan, 

sedangkan sisanya sebesar 38.5%kepuasan pelanggan dipengaruhi oleh variabel-

variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

 

 

 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

 

 

Andai Yani.302 10 21 017.The Effect of Marketing Strategies and Service 

Quality on Customer Satisfaction at Pauw's Kopitiam Sungailiat Bangka 

Regency. 

 

This study aims to determine how to marketing strategies and service 

quality of Pauw’s Kopitiam Sungailiat Bangka Regency and assess how much 

influence the product strategy, price, promotion, location, facility, and feature, 

assurance and tangible, empathy, responsiveness on customer satisfaction Pauw’s 

at Kopitiam Sungailiat Bangka Regency either partially or simultaneously. 

 

This research uses descriptive and quantitative research. The sampling 

method in this study is the census because population and sample are unity and 

the population is not too large obtained a sample of 33 people. The object of the 

samples in this study is a whole number of loyal customers at Pauw's Kopitiam 

Sungailiat Bangka Regency. Methods of data analysis using descriptive statistics, 

test validity, reliability test, classic assumption test, regression test, t test, F test, 

and the coefficient of determination (R
2
). 

 

The results showed partial variable marketing strategy with a positive 

effect on test results of 2,709 t> t table 2.0484 and 0.011 significance level <0.05 

on customer satisfaction and service quality variable positive effect amounting to 

3,193 and significance with the t test for 3193> 2.0484 t table and the level of 

significance 0.003 <0.05 on customer satisfaction. Simultaneously variable 

marketing strategy and service quality and significant positive effect on customer 

satisfaction with the F test results for 26 545> 2.98F table with a significance 

level of 0.000 <0.05. Adjusted R-square of 61.5% 0.615 is meaning customer 

satisfaction can be explained or influenced by marketing strategies and the 

quality of the customer, while the remaining 38.5% customer satisfaction is 

influenced by other variables not examined in this research. 

 

 

 

 

 

Keywords: Marketing Strategy, Service Quality and Customer Satisfaction 
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