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ABSTRACT

RENO AGUS ANDRIAN 3021211081. The Influence Of Store Image,
Location And Price On The Costumer Loyalty At One Sport In Pangkalpinang.

The background of this research is based on the existing phenomenon that shows
store image, location and price are able to influence costumer loyalty on a store.
The purpose of this research is to know and to get a review on store image,
location and price on costumer loyalty at one sport store in pangkalpinang.

This research uses descriptive quantitative approach; the sample uses is
partially customer who buys the product at one sport in pangkalpinang which
amount of 207 people with a sampling technique uses accidental sampling
method. The data used primary data which obtained by distributing
questionnaries. The independent variable of this research consists of store
image, location, and price, while the dependent variable is costumer loyalty. The
model data analysis used multiple linier regressions. The data analysis method
uses descriptive statistical, validity test, reliability test, classical assumption test,
multiple linear regressions, t test, F test, and coefficient of determination (R?).

The Result of this research indicated that independent variable which X;
tvale (2.009) > tiape (1971), variable X; tyaje (2.485) > tiape (1971), variable X
tvalie (5.976) > twple (1971). Thus, variable Xix;,and xs partially influence
variable Y. The result of F test is 5 % or 0.05, thus Hg is rejected and Ha is
accepted which means independent variable simultaneously influence dependent
variable significantly. The result of coefficient of determination analysis
indicates that independent variable influence dependent variable in the amount
of 38.1% and the remaining is 61.9% influence by other variable out of the
research.

Keywords: Store Image, Location, Price And Customer Loyalty
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ABSTRAK

Reno Agus Andrian. 302 12 11 081. Pengaruh Citra Toko, Lokasi Dan
Harga Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Toko One Sport Di
Pangkalpinang.

Penelitian ini dilatar belakangi berdasarkan fenomena yang ada
menunjukkan bahwa citra toko, lokasi dan harga dapat mempengaruhi loyalitas
konsumen terhadap suatu toko. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui dan mendapatkan kajian tentang pengaruh citra toko, lokasi dan
harga terhadap loyalitas konsumen pada toko One Sport di pangkalpinang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian deskriptif kuantitatif
dimana sampel yang digunakan adalah sebagian konsumen yang membeli
produk pada toko One Sport di pangkalpinang yang berjumlah 207 orang
dengan teknik pengambilan sampel menggunkan metode accidental sampling.
Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari penyebaran
kuesioner. Pada penelitian ini variabel bebasnya terdiri dari citra toko, lokasi
dan harga, sedangkan variabel terikatnya adalah loyalitas konsumen. Model
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi berganda. Metode analisis
data menggunakan statistik deskriptif, uji validitas, uji realibilitas, uji asumsi
klasik, uji regresi berganda, uji t, uji f, dan koefisien determinasi (R).

Hasil penelitian ini menunjukkan variabel independen X; diperoleh
thitung (2,009) > trapei(1971), variabel X thiung (2,485) > trane(1971),variabel X
thitung (5,976) > tne(1971). Maka variabel Xi,X; dan Xs berpengaruh secara
parsial terhadap variabel Y. Hasil uji F menunjukkan bahwa Fhiyng (43,316) >
Fabel (2.649), sedangkan signifikasi adalah 0,000 < alpha pada taraf signifikasi
5% atau 0.05, maka Hp ditolak dan Ha diterima yang berarti variabel
independen secara bersama-sama atau simultan mempengaruhi dependen
secara signifikan. Hasil analisis koefisien determasi menunjukkan bahwa
variabel independen mempengaruhi variabel dependen sebesar 38.1%, dan
sisanya 61.9% dipengaruhi oleh variabel diluar penelitian.

Kata Kunci : Citra Toko, Lokasi, Harga Dan Loyalitas Konsumen
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