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ABSTRACT

Nurul Khamila, 302 121 1 069,the influence of motivation, communication and
competence on the employee performance of PT. Mandala Multifinance

Today, human resources have an important role to the successof an
organization. Many organization realize that the element of human is an
organization can provide a competitive advantege. The challenges facing by
organization at the at the present time and for the future is how to prepare qualified
human resources, innovative and having hight creativity. High employee
perfomance will be reach if all of the existing elements in a company is integrated
well, and able to play its role in accordance with the need and desires of customers
and employees.

This the descriptive quantitave research which aims to determine the
influence of motivation, communication, and compotence on the imployee
performance if PT. Madala Mmultifinance Tbk, Pangkalpinang brand office. This
research using quantitative approach for able to explain how the influence of each
variables on the employee performance at PT. Mandala Multifinance Tbk,
Pangkalpiinang brand office.

Based on the comptece has positive influence on the employee
permormance at PT. Mandala Multifinance Tbhk, Pangkalpinang branch office in
the amount of 80.4% which is obtained from the result of coeffficient of
determination (R?).

Keyword: motivation, communication and competence on the employee
performance
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ABSTRAK

Nurul Khamila, 302 121 1 069, Pengaruh Motivasi, Komunikasi dan
Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan di PT. Mandala Multifinance.

Sumber daya manusia kini makin berperan besar bagi kesuksesan suatu
organisasi. Banyak organisasi menyadari bahwa unsur manusia dalam suatu
organisasi dapat memberikan keunggulan bersaing. Tantangan usaha yang di
hadapi oleh organisasi pada masa sekarang ini dan untuk masa yang akan datang
adalah bagaimana mempersiapkan SDM yang berkualitas, inovatif dan mempunyai
kreatifitas tinggi. Kinerja karyawan yang tinggi dapat dicapai jika seluruh elemen-
elemen yang ada dalam perusahaan terintegrasi dengan baik, dan mampu
menjalankan peranannya sesuai dengan kebutuhan dan keinginan pelanggan dan
karyawan.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif yang bertujuan
untuk menyelidiki pengaruh motivasi, komunikasi, dan kompetensi terhadap
kinerja karyawan pada PT. Mandala Multifinance Thk. Cabang Pangkalpinang.
Penelitian ini dilakukan dengan mengumpulkan data dan informasi sesuai dengan
kondisi sebenarnya, kemudian data dan informasi tersebut diolah dan dianalisis
untuk dapat menjelaskan bagaimana pengaruh masing-masing variabel terhadap
kinerja karyawan di PT. Mandala Multifinance Thk. Cabang Pangkalpinang.

Berdasarkan Analisis Multivariate menunjukkan bahwa secara parsial dan
simultan Motivasi, Komunikasi, dan Kompetensi berpengaruh positif terhadap
Kinerja Karyawan di PT Mandala Multifinance Tbk Cabang Pangkalpinang sebesar
80,4%.

Kata Kunci : Motivasi, Komunikasi, Kompetensi, Kinerja Karyawan, Analisis
Multivariate
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