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ABSTRACT

NURUL AYU SITI, 302.13.11.075, THE ROLE OF LEADERSHIP AND
COMMUNICATION IN ORGANIZATION AND THE INFLUENCE TO
EMPLOYEE WORK MOTIVATION AT NATIONAL DRUG AND FOOD
CONTROL AGENCY, PANGKALPINANG

The background of this research is the phenomenon that work motivation of
employee at National Drugs and Food Control Agency in Pangkalpinang tends to
decrase today. This problem is caused by some factors like leadership and
organization communication. The aims of this research are to get the picture about
leadership variable, organization communication and work motivation also to
identify and study about the influence of both factor to work motivation partially or
simultaneously and also to evalute whether the differences of work motivation
between civil servant and not civil servant.

Thi is using descriptive quantitavie research where the sample which was
used is the employee at National and Food Control Agency in Pangkalpinang as
much as 60 by using satured sampling method (census), Independent variable in this
research consists of leadership (X1) and organization communication (X2) while
dependent variable is work motivation (Y). The data analysis method was using
descriptive statistical analysis, validity test, reability test, classic assumption test,
multiple linear regression test, T test, Ftest, determination coeffiesient (R’) and the
test differ T test independent sample.

The research result has shown that independent variable X1 can be found
tcounct (3.798) >tiapie (2.002), Variable X2 can be found tcoun (5.055) >twaie (2.002).
So variable X1 and X2 has influenced partially to variable Y. F test result has shown
that Feounr as much as (39,683) >Fupie(3.16) while significanse is 0,00 <alpa at
significant level 5% or 0,05, so Hy is denied and H. is accepted which means
independent variable together or simultancously has influenced dependent variable
significantly. Determination coefficient analysis (R°) has shown that independent
variable has influenced dependent variable as much as 56,7% and has remains as
much as 43,3% which has been influenced by variable out of research. Differ test T
test Independent sample and value sig (2-tailed) as much as 0,903 > 0,05 which
means there is no different of woerk motivation between civil servant and not civil
servant.

Key words : leadership, organization communication and work motivation
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ABSTRAK

Nurul Ayu Siti. K. 3021311075. Peranan Kepemimpinan dan Komunikasi
dalam Organisasi Serta Pengaruhnya Terhadap Motivasi Keja Pegawai Pada
Balai Pengawas Obat dan Makanan di Pangkalpinang.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh beberapa fenomena yang menunjukan
bahwa Motivasi kerja yang dimiliki pegawai pada Balai Pengawas Obat dan
Makanan di Pangkalpinang saat ini cenderung menurun. Hal ini diduga
disebabkan oleh beberapa faktor seperti Kepemimpinan dan Komunikasi
Organisasi. Tujuan dari penelitian ini untuk mendapatkan gambaran variabel
Kepemimpinan, Komunikasi Organisasi dan Motivasi kerja serta
mengindentifikasi dan mengkaji pengaruh kedua faktor terhadap Motivasi Kerja
baik secara parsial maupun simultan dan juga menguji ada atau tidaknya
perbedaan Motivasi Kerja yang dimiliki pegawai yang bersatus kepegawaian PNS
dengan pegawai yang berstatus kepegawaian Non PNS.

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian deskriptif kuantitatif
dimana sempel yang digunakan adalah pegawai yang ada pada Balai Pengawas
Obat dan Makanan di Pangkalpinang yang berjumlah 60 orang dengan teknik
pengambilan sampel menggunakan metode sampling jenuh (sensus). Variabel
bebas dalam penelitian ini terdiri dari Kepemimpinan (X1) dan Komunikasi
Organisasi (X2) sedangkan variabel terikat adalah Motivasi Kerja (Y). Metode
analisis data menggunakan analisis statistik deskriptif, uji validitas, uji reabilitas,
uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, uji T, uji F, koefisien determinasi
(R?) dan uji beda T-test independet sample.

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel independen X; diperoleh
thitung (3.798) > twbel (2.002), variabel X, diperoleh thitung (5.055) > traver (2.002).
Maka variabel X; dan X, berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y. Hasil
uji F menunjukan bahwa Fhiung sebesar (39.683) > Fube (3.16) sedangkan
signifikasi adalah 0,000 <alpha pada tarif signifikansi 5% atau 0.05, maka Ho
ditolak dan Ha diterima yang berarti variabel independen secara bersama-sama
atau simultan mempengaruhi variabel dependen secara signifikan. Analisis
koefisien determinasi (R?) menunjukan bahwa variabel independen mempengaruh
variabel dependen sebesar 56,7% dan memiliki sisa sebesar 43,3% dipengaruhi
variabel diluar penelitian. uji beda T-test independent sample dan diperoleh hasil
nilai Sig.(2-tailed) sebesar 0,903 > 0,05 yang artinya tidak terdapat perbedaan
motivasi kerja antara pegawai PNS dengan Non PNS.

Kata Kunci :Kepemimpinan, Komunikasi Organisasi dan Motivasi kerja
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