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ABSTRAK

PUTRI AGUSTINI. Asuransi dalam perspektif Abraham Maslow studi pada
nasabah Prudential Pangkalpinang. (Dibimbing oleh Citra Asmara Indra dan
Sujadmi).

Penelitian ini, mengangkat tema tentang asuransi dalam perspektif
Abraham Maslow pada nasabah Prudential Pangkalpinang. Tujuan dari
penelitian ini, untuk menjelaskan faktor apa yang mempengaruhi nasabah untuk
mengikuti Asuransi Prudential di Pangkalpinang.

Jenis dan pendekatan penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif,
dengan menggunakan metode pengumpulan data berupa observasi, wawancara
dengan 8 informan, dan dokumentasi. Teori yang digunakan dalam mengkaji
faktor apa yang mempengaruhi nasabah untuk mengikuti asuransi Prudential di
Pangkalpinang ini adalah teori kebutuhan Abraham Maslow, tentang lima
tingkatan teori kebutuhan Abraham Maslow maka penelitian ini memakai teori
nomer 1, 2 dan 4 yaitu kebutuhan fisiologis, kebutuhan akan penghargaan dan
kebutuhan akan rasa aman.

Berdasarkan hasil penelitian di lapangan, sebagian besar nasabah
prudential di Pangkalpinang menggunakan asuransi karena faktor keamanan,
untuk mempersiapkan tabungan masa depan, persiapan biaya pendidikan anak
dan tren masa kini dan modernisasi. Dalam perspektif Abraham Maslow tentang
lima tingkatan kebutuhan maka asuransi dalam studi pada nasabah prudential
Pangkalpinang masuk kedalam tingkatan 1,2 dan 4 yaitu kebutuhan fisiologis,
kebutuhan akan rasa aman dan kebutuhan akan penghargaan. Faktor keamanan
menjadi faktor paling dominan yang dijadikan nasabah alasan untuk mengikuti
asuransi Prudential.

Kata kunci : Nasabah, asuransi, kebutuhan.



ABSTRACT

PUTRI AGUSTINI. Insurance in Abraham Maslow Perspective, the study of
Prudential Customers Pangkalpinang. (Supervised by Citra Asmara Indra, S.Sos.,
M.A. and Sujadmi, S.Sos., M.A.)

This research raises the theme about insurance in Abraham Maslow
perspective at Prudential customers, Pangkalpinang. The aim of this research is
to explain what factor that influence customer to take Prudential insurance in
Pangkalpinang. The kind and approach are descriptive quantitative research by
using the data collection method in form of observation , interviewing with 8
informants, and documentation. The theory which is used in studying what factor
that influence the customer to take Prudential insurance in Pangkalpinang is need
theory of Abraham Maslow, about the five hierarchy theory of Abraham Maslow,
this research uses theory number 1, 2 and 4, those are physiological, esteem, the
needs of safety. Based on the research in the field, most of Prudential customer in
Pangkalpinang is using insurance because of safety factor to prepare for future
saving, child education expenses, and current trends and modernization. In
Abraham Maslow perspective about the five hierarchy of needs, so insurance in
terms of Prudential customer, Pangkalpinang includes in 1, 2 and 4 hierarchy
those are physiological, safety and esteem needs.

Keywords : Customer, insurance, and needs.
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