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ABSTRACT

Kesya Refita Anugrah. 301 16 11 047. 2020. Correlation of Tax Knowledge,
Tax Understanding, Perceptions of Justice, and Tax Sanctions on the
Compliance Level of MSME Taxpayers in Pangkalpinang Region.

This study aims to analyze the correlation of tax knowledge,
understanding of taxes, perceptions of justice, and tax sanctions on the
compliance level of MSME taxpayers in Pangkalpinang region. This type of
research is quantitative research with primary research data collection
techniques. The population in this research is MSME in the city of Pangkalpinang
year 2019 registered in the industry of trade cooperatives and MSME in
Pangkalpinang Region. The sampling technique is done by non-probability
sampling method with is incidental sampling technique. By determining the
number of samples using cluster sampling as many as 105 respondents. Statistical
analysis used in this study is correlation pearson product moment and double
correlation analysis was tested with SPSS 24 software.

The results of this study indicate that tax knowledge is positive and
significant correlation with MSME taxpayer compliance in Pangkalpinang
region. Tax understanding is positive and significant correlation with MSME
taxpayer compliance in Pangkalpinang region. Perceptions of justice is positive
and significant correlation with MSME taxpayer compliance in Pangkalpinang
region. Tax sanctions is positive and significant correlation with MSME taxpayer
compliance in Pangkalpinang region.

Keywords: Tax Knowledge, Tax Understanding, Perceptions of Justice, Tax
Sanctions and Taxpayer Compliance.

Vi



INTISARI

Kesya Refita Anugrah. 301 16 11 047. 2020. Hubungan Pengetahuan Pajak,
Pemahaman Pajak, Persepsi Keadilan, dan Sanksi Pajak Terhadap Tingkat
Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kota Pangkalpinang.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan pengetahuan pajak,
pemahaman pajak, persepsi keadilan, dan sanksi pajak terhadap tingkat kepatuhan
wajib pajak UMKM di Kota Pangkalpinang. Jenis penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif dengan teknik pengambilan data penelitian primer. Populasi dalam
penelitian ini adalah UMKM yang ada di kota Pangkalpinang Tahun 2019 yang
terdaftar di Dinas Perindustrian Perdagangan Koperasi dan UMKM kota
Pangkalpinang. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan metode non-
probability sampling yaitu teknik sampling insidental. Dengan penentuan jumlah
sampel menggunakan cluster sampling sebanyak 105 responden. Analisa statistik
yang digunakan dalam penelitian ini analisis korelasi pearson product moment
dan korelasi berganda yang diuji dengan bantuan software SPSS versi 24.

Hasil penelitian ini menujukkan bahwa pengetahuan pajak berhubungan
positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Kota
Pangkalpinang. Pemahaman Pajak berhubungan positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM di Kota Pangkalpinang. Persepsi keadilan
berhubungan positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di
Kota Pangkalpinang. Sanksi Pajak berhubungan positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM di Kota Pangkalpinang.

Kata kunci: Pengetahuan Pajak, Pemahaman Pajak, Persepsi Keadilan,
Sanksi Pajak dan Kepatuhan Wajib Pajak
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