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PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI

“ Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi yang berjudul “Pengaruh
Kualitas Produk, Variasi Produk, dan Kualitas Layanan Terhadap
Keputusan Pembelian di Toko Kk buah Segar Pangkalpinang”. Ini tidak
terdapat karya sebelumnya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar
keserjanaan di suatu perguruan tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain,
kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam referensi
dan apabila dikemudian hari terbukti bahwa pernyataan ini tidak benar maka saya
sanggup menerima hukuman atau sanksi apapun sesuai dengan peraturan yang

berlaku”.

Jupri Berutu



ABSTRACT

JupriBerutu, 302 13 11 047, the Influence of Product Quality, Product Varian,
and Service Quality on Purchasing Decision atKkBuah Segar Pangkalpinang

The purpose of this research is to determine the influence of product
quality, product varian, and service quality on purchase decision at KkBuah
Segar Pangkalpinang.

This research used descriptive quantitative research in which the sample
used was the consumer who are coming to KkBuah Segar Store Pangkalpinang in
the amount of 135 people, while the sampling technique used simple random
sampling. The independent variables of this research consisted of prouct quality
(X1), product variant (X2), and service quality (X3), while the dependent
variable is purchasing decision (Y). the test of data quality used validity test and
reliability test. The method of data analysis used multiple linear regression. T
test.F test and coefficient of determinasi (R?).

The result of the research indicates that independent variable (X1) is
obtained tvane(6,480) >tipie (1,978) with the significance is 0,000 < 0,05, variabel
(X2) is obtained tvane(2,706) >twanie(1,978) with the significance is 0,032 < 0,05
and variabel (X3) is is obtained tyane(5,604) >tupie(1,978) with the significanceis
0,000 < 0,05. Then variabel product quality (X1) has partial influence on variabel
of purchasing decision (Y), variable of product varian (X2) has partial influence
on variabel of purchasing decision (Y), and variabel of service quality (X3) has
partial influence on variabel of purchasing decision (Y). The result of F test
indicated that Fyaue(84,724) >Fapie (2,67), while the significance is 0,000 <alpha
on the significance levelof 0,05, thus Ho is denied and Ha is accepted which
means independent variables simultaneously influence dependent variabel
significantly. While the analysis of coefficient of determination (Adjusted R
Square) indicates that dependent variable in the amount of 0,653 or 65,2% and
the remaining is 34,8% can be explained by other variable out the research.

Keywords : product quality, product varian, service quality, and purchasing
decisions



ABSTRAK

Jupri Berutu, 302 13 11 047, Pengaruh Kualitas Produk, Variasi Produk, dan
Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian konsumen di Toko Kk
Buah Segar Pangkalpinag.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk,
variasi produk, dan kualitas layanan erhadap keputusan pembelian buah di Toko
Kk Buah Segar pangkalpinang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian deskriptif kuanitatif
dimana sampel yang digunakan adalah pembeli yang datang ke Toko Kk Buah
Segar Pangkalpinang yang berjumlah 135 orang, sedangkan teknik pengambilan
sampel menggunakan accidental. Variabel bebas dalam penelitian ini terdiri dari
kualitas produk (X1), variasi produk (X2), dan kualitas layanan (X3), sedangkan
variabel terikat adalah keputusan pembelian (Y). pengujian kualitas data
menggunakan uji validitas dan uji reabilitas. Metode analisis data menggunakan
uji regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel independen (X1) diperoleh
thitung (6,480)> tivel (1,978) dengan signifikansi sebesar 0,000<0,05, variabel (X2)
diperoleh thiwng (2,706) > tiabel (1,978) dengan signifikansi sebesar 0,032<0,05, dan
variabel (X3) diperoleh thitung (5,604) > tuaber (1,978) dengan signifikansi sebesar
0,000<0,05. Maka variabel kualitas produk (X1) berpengaruh secara parsial
terhadap variabel keputusan pembelian (Y), variabel variasi produk (X2)
berpengaruh secara parsial terhadap variabel keputusan pembelian (Y), dan
variabel kualitas layanan (X3) berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian konsumen (Y). hasil uji F menunjukkan bahwa Fhiwung (84,724) > Frabel
(2,67), sedangkan signifikansi adalah 0,000 < alpha pada taraf signifikansi 0,05,
maka Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti variabel independen secara
bersama-sama mempengaruhi variabel dependen secara signifikan. Sedangkan
analisis koefisien determinasi (Adjusted R Square) menunjukkan bahwa variabel
independen mempengaruhi variabel dependen sebesar 0,652 atau 65,2%, dan
sisanya 34,8% dapat dijelaskan oleh variabel lain diluar dari variabel penelitian.

Kata kunci : kualitas produk, variasi produk, kualitas layanan, dan
keputusan pembelian
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