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ABSTRAK

Taufik Apriansyah . 302 15 11 092. Penempatan Kerja (Work Placement),
Budaya Organisasi (Organizational Culture), dan Keterlbatan Kerja (Job
Involvement), Serta Pengaruhnya Terhadap Kepuasan Kerja (Job Satisfaction)
Pada Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik Kota Pangkalpinang.

Penelitian ini dilatar belakangi berdasarkan fenomena yang ada menunjukkan
bahwa kepuasan kerja pegawai pada Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota
Pangkalpinang yang dirasakan belum maksimal. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui dan mendapatkan kajian tentang pengaruh penempatan Kkerja,
budaya organisasi, dan kertelibatan kerja terhadap kepuasna kerja pegawai pada
Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Pangkalpinang.

Penelitian ini merupakan penelitina deskriptif kuantitatif dengan jumlah
sampel sebanyak 33 responden, sedangkan teknik pengambilan yaitu metode sampel
jenuh. Pada penelitian ini variabel bebasnya terdiri dari penempatan kerja, budaya
organisasi, dan keterlibatan kerja, sedangkan variabel terikatnya adalah kepuasan
kerja pegawai papa Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Pangkalpinang.
Pengujian instrumen menggunakan uji validitas dan reabilitas. Sedangkan metode
analisis data menggunakan analisis linear berganda dengan uji t, uji beda t-test, uji F,
dan R%

Hasil penelitian variabel independen X1 diperoleh thiwng (4,015) > tiapel
(2,042), X2 diperoleh thitung (2,846) > tianer (2,042), X3 diperoleh thiwng (2,615) > tiabel
(2,043). Maka X1 berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y, X2 berpengaruh
secara parsial terhadap variabel Y, dan X3 berpengaruh secara parsial terhadap
variabel Y . Hasil uji F menunjukkan bahwa Fhitung (14,775) > Frane (2,93) , sedangkan
nilai signifikan adalah 0,00 < alpha pada taraf signifikan 0,05. Berarti variabel
independen secara simultan mempengaruhi variabel dependen seacra signifikan. Haisl
uji koefisien determinasi (R?) menunjukkan nilai Adjusted R Square 57,1 atau 57,1%
yakni variabel kepuasan kerja dapat dijelaskan oleh variabel penempatan kerja,
budaya organisasi, dan keterlibatan kerja sisanya 42,9% dapat dijelaskan oleh
variabel lain diluar variabel penelitian.

Kata kunci : Penempatan Kerja, Budaya Organisasi, Keterlibatan Kerja, dan
Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

Taufik Apriansyah . 302 15 11 092. Work Placement, Organizational Culture, And
Job Involvement, and Their Effects on Job Satisfaction at National and Political
Unity Agency of Pangkalpinang.

The purpose of this researchis to discover and analyze the effects of work
placement, organizational culture, and job involvement on employee job satisfaction
at the National and Political Agency of Pangkalpinang.

It is a quantitative descriptive study with a total sample of 33 respondents,
who were selected using saturated sampling method. In this research, the
independent variables include work placement, organizational culture, and job
involvement, while the dependent variable is employee job satisfaction. The
instruments are tested using validity and reliability tests. Meanwhile, the data
analysis method used is multiple linear regression analysis with t-test, independent
sample t-test, F-test, and R%.

The analysis results were for X1, teount (4,015) > tiape (2,042) , for X2, teount
(2,846) > tigpie (2,042) , for X3, teount (2,615) > tapie (2,042). It can be concluded that
X1, X2, and X3 have partial influence on the Y variable. F-test results show that Feount
(14,775) > Fapie (2,93) with significance level of 0,00 < alpha at 5% significance
level. This means that the independent variables significantly and simultaneously
influence depenent variable. Coefficient of Determination (R2) test results shows that
the value of Adjusted R Square war 57,1 or 57,1%. This means that 57,1% of job
satisfaction variable can be explained by work placement, organizational culture,
and job involvemen, while the rest (42,9%) can be explained by other variables
outside of this research.

Keywords: Work Placement, Organizational Culture, Job Involvement, and Job
Satisfaction

viii



KATA PENGANTAR

Pertama-tama saya ingin mengucapkan puji syukur kepada Allah SWT yang
tiada hentinya memberikan rahmat, anugrah, berkat, serta hidayah-NYA kepada saya,
sehingga saya dapat menyelesaikan penelitian yang berjudul “Penempatan Kerja
(Work Placement), Budaya Organisasi (Organizational Culture), dan Keterlbatan
Kerja (Job Involvement), Serta Pengaruhnya Terhadap Kepuasan Kerja (Job
Satisfaction) Pada Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik Kota Pangkalpinang” unutk
memperoleh gelar sarjana di Universitas Bangka Belitung.

Dalam penyelesaian penelitian ini, tidak bisa lepas dari bantuan-bantuan
orang-orang disekitar saya yang terus memberikan dukungan dan dorongan kepada
saya. Maka dari itu, saya ingin mengucapkann terima kasih yang setulus-tulusnya
kepada:

1. Bapak Dr. Ir. Muh. Yusuf, M.Si. selaku Rektor Universitas Bangka Belitung.

2. Bapak Dr. Nizwan Zukhri, S.E., M.M., selaku Wakil Rektor 1 Bidang
Akademik dan Kemahasiswaan Universitas Bangka Belitung

3. Ibu Dr. Reniati, S.E., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas

Bangka Belitung sekaligus pembimbing 2 yang selalu memberikan

pengarahan yang sangat membantu penulis dalam menyelesaikan penelitian

ini walau sepadat apapaun kesibukan beliau, beliau tetap menyempatkan diri

untuk meluangkan waktu membimbing penulis.



10.

Bapak M. Tanggung, S.E., M.Si. selaku pembimbing 1 yang terus berusaha
membantu penulis dalam menyelesaikan penelitian dan tidak letih-letihnya
memberikan pengarahan kepada penulis dalam melakukan penelitian ini.
Meskipun beliau sangat sibuk tetapi selalu meluangkan waktu untuk
memberikan bimbingan.

Ibu Hidayati, S.E, M.M. sebagai pembimbing 1 yang selalu membantu
membantu memberikan pengarahan yang sangat bermanfaat untuk penulis
menyelesaikan penelitian ini.

Ibu Christianingrum, S.Pd., M.M. sebagai Dosen Pembimbing Akademik
Bapak/ Ibu dosen dan staf pengajar di FE UBB khusunya jurusan manajemn
yang telah dengan tulus memebrikan ilmu pengetahuan yang sangat berharga
bagi penulis.

Keluarga yang selalu mendorong dan terus memberikan semangatnya agar
penulis cepat menyelesaikan skripsi ini

Teman, sahabat, dan kerabat yang senantiasa waktu demi waktu berada di
dekat penulis sebagai penopang dan motivasi penulis dalam menyelesaikan
penelitian ini

Keluarga besar Badan Kesatuan Bangsa dan Politik terutama Ibu Ratna yang
telah membantu banyak dalam memberikan informasi serta data-data terkait
penelitian sehingga penelitian ini selesia.

Semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi semua kalangan yang

membutuhkan serta menggunakanya. Saya sadar bahwa penelitian ini jauh



dari kata sempurna karena banyaknya keterbatasan yang dimiliki oleh saya
selaku penulis. Maka dari itu, saya sangat mengharapkan adanya kritik dan
saran yang membangun dari semua teman-teman pembaca untuk membangun
ilmu pengetahuan yang lebih baik lagi. Saya juga mohon maaf apabila ada

kata-kata dalam penelitian ini yang kurang berkenan di hati para pembaca.

Balunijuk, Agusutus 2019

Penulis

xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ... i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..o i
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS........cccoooiies iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN. ..o v
ABSTRAK e vii
ABSTRACT e viii
KATA PENGANTAR ..o iX
DAFTAR ISL...o e Xii
DAFTAR TABEL ... XVii
DAFTAR GAMBAR ... s XX
BAB | PENDAHULUAN ... ... 1
1.1 Latar BelaKang........cocooveiieiiiiccecce et 1
1.2 Rumusan Masalah ... 12
1.3 Batasan Masalah .............cooooiiiiiiiiiii 13
1.4 Tujuan Penelitian .........ccooiveiiiiiie e 14
1.5 Manfaat Penelitian .............cooviiiiiiiiic e 15
1.6 Sistematika PENUIISAN ..o 16
BAB 1 LANDASAN TEORI ..o 20
2.1 Teor i MaNJEMEN .....cccvviiieiie et 20
2.2 Manajemen Sumber Daya Manusia...........cccoovererieneenenienseenieseenne 20

Xii



2.2.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ...................... 20

2.2.2 Fungsi Operasional Manajemen Sumber Daya Manusia ........ 21
2.3 Penempatan Kerja.......couvueiieiierieiie e sie s 23
2.3.1 Pengertian Penempatan Kerja..........cccocvevevveveeieseene e 23
2.3.2 Faktor-faktor Penempatan Kerja .........cccccevvvevveveiienecine s, 24
2.3.3 Jenis-jenis Penempatan Kerja........c.ccooveveiieieeiieieese e 25
2.3.4 Dimensi dan Indikator Penempatan Kerja.............ccccevevverueenee. 26
2.4 BUdaya OrganiSaSI.......ccecrueiveieeieeiieieesieaiesieesieseeseesseseesreeseesnnenns 28
2.4.1 Pengertian Budaya Organisasi...........ccceveveeieevieseeneaineseenns 28
2.4.2 Karakteristik Budaya Organisasi ..........ccoevvvevveveeseesesineseenn 29
2.4.3 Fungsi Budaya OrganiSasi ...........cccevvereaieeieeieeiieseesesseeseenns 30
2.4.4 Dimensi Budaya OrganiSasi ..........cccevvevveieeieerieieesesiee s 31
2.5 Keterlibatan Kerja.........cccvoveieeiiiiieseece e 32
2.5.1 Pengertian Keterlibatan Kerja .........cccccooevvieieicciicie e, 32
2.5.2 Kondisi Keterlibatan Kerja..........ccccoeevviveiiieiicic e, 33
2.5.3 Dimensi Keterlibatan Kerja...........ccocooeveveiveiiiic e, 34
2.5.4 Indikator Keterlibatan Kerja.........cccocvveviveiiiiiiiiiieesie e 35
2.6 Kepuasan KEerJa........coiveiiiiiiieiie i 36
2.6.1 Pengertian Kepuasan Kerja ........ccocvevveiieiiieiie e 36
2.6.2 Faktor-faktor Kepuasan Kerja ..........cccovvvvviivieiiiesie e 37
2.6.3 Aspek yang memengaruhi Kepuasan Kerja...........c.ccccevevunnne. 39
2.6.4 Dampak Kepuasan dan Ketidakpuasan Kerja .........c.c.ccocovee.ne. 40
2.6.5 Dimensi dan Indikator Kepuasan Kerja .........ccocevvveneniiniieene. 42

Xiii



2.7 Penelitian TerdahUlU..........ooooeeeeeeeeeeee e, 43

2.8 Kerangka PemiKiran ...........cccooveviiiiiecic e 46
2.9 HIPOESIS ...ttt sre e e 53
BAB 1l METODE PENELITIAN ..o 55
3.1 Pendekatan Penelitian............cccoovrereininciiiiceeseee e 55
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian ............cccoviviiieieiie e 55
3.3 Populasi dan SAMPEL........ccccveiieiiiieii e 55
KT 01 I oo o1V - ] OSSP 55
3.3.2 SAMPEL ..o 56
3.4 Metode Pengumpulan Data ............ccccvverieiieieenecie e 56
3.4.1 Teknik Pengambilan Data ...........ccccoevveveieeii e 56
3.4.2 Jenis dan SUMber Data ..........cccooeveirineniicsce e 57
3.5 Definisi Operasional Dan Pengukuran Variabel ..............ccccceeveenen. 58
3.5.1 Definisi Operasional Variabel .............ccccccoevieviiicieciec, 58
3.5.2 Skala PenguKUran ............ccccovveiieie i 60
3.6 Metode Analisis Data Kuantitatif.............ccocoeviininiiiininiine 61
3.6.1 Analisis Statistik Deskriptif...........cccccoviiiiiiiiiiie e, 61
3.6.2 UJi Validitas.......cc.ccoeeiiieiie e 62
3.6.3 Uji Reliabilitas........ccccoovveiieiiieiiic e 62
3.7 Teknik ANalisis Data ..........cccoveieiieiiiiiiiiiiiseseeee s 62
3.7.1 Uji Asusmsi KIaSiK.........cccveiiiiiiiiiiiciic s 62
3.7. 1.1 UjJi NOrmMalitas ....c.ceevvevieeiieeciee s 62

3.7.1.2 Uji Multikolonieritas ..........ccooceveereniniinnieie e 63

Xiv



3.7.1.3 Uji HeteroskedastiSitas ..........ccccvvereerieieereerieseeneannns 63

3.7.2 UjJi HIPOESIS ...ttt 64
3.7.2.1 Uji Regresi Berganda.............cccccvevvivieiieiveieseeseanens 64

3.7.22 Uji T (Uji Parsial) ......cccocveveiiiiiecece e 64

3.7.2.3 Uji Beda T-1St ....vecveiieieeiecee e 65

3.7.24 Uji F (Uji SIMultan)........cccooveveiieieeiecie e 65

3.7.2.5 Uji Koefisien Determinasi (R2) ........cccoevevveveieeinannnns 66

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......cccoooiiiiien, 68
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian............ccccocevvveiiiiiiniiciicceee, 68
4.1.1 Profil Badan KESBANGPOL ........ccccoviiininiiniene e 68
4.1.2 Visi Misi Badan KESBANGPOL .........ccccevvviiiniiencicsiene 69
4.1.3 Struktur Organisasi Badan KESBANGPOL .............ccccccuee.. 69

4.2 Deskriftif Hasil Penelitian ... 71
4.2.1 Hasil Deskriptif Karakteristik Responden ............c.ccccceveeveeee. 71
4.2.2 Hasil Deskriptif Masing-masing Variabel ...............cccccocoo.... 74
4.2.3 Rekapitulasi Deskriptif Variabel................cccooveviiiciiiiein, 94

4.3 Hasil ANalisiS Data..........cccviiiiiiiieieieie s 95
4.3.1 UJi Validitas .....cccveiiiieiieeiie e 95
4.3.2 UjJi READIITAS.....c.eeiivieiieiiee e 96
4.3.3 Uji ASUMSI KIASIK........ooeiiieiiiiiiiiicccc e 97
4.3.4 UJi HIPOLESIS ..ot 102

4.4 PemDaN@SaN .......ccoiviiiiiiiiiee e 111
BAB YV PENUTUP ... 118

XV



DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN...............

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Pegawai Badan Kesbangpol Kota Pangkalpinang ..............ccccce...... 5
Tabel 1.2 Data Penempatan Kerja Pegawai Badan Kesbangpol .............cccccccovenin. 8
Tabel 1.3 Hasil Kuesioner Prasurvey Penempatan Kerja..........cccccovevvereiivesnennnns 9
Tabel 1.4 Hasil Kuesioner Prasurvey Budaya Organisasi ...........ccccccvevvevveineennnn. 11
Tabel 11.1 Penelitian Terdahulu............cccooiiiiiiiiieee e 43
Tabel 111.1 Definisi Operasional Variabel.............cccccoceivveiiiiiiieiecc e, 59
Tabel 1V.1 Karakteristik Jenis Kelamin...........ccccocooiiiiinniiic e 71
Tabel 1V.1 Karakteristik USIa ..........cooiieriiiiiieserieeesese s 72
Tabel 1V.1 Karakteristik Latar Belakang Pendidikan ...............cccooveviiieiicieennenn, 73
Tabel 1V.4 Indikator dari Syarat Pendidikan ............cccccccovvveveiiieii i, 74
Tabel 1V.5 Indikator dari Kesesuaian Pendidikan .............ccccocoviiiiinincincnenn. 75
Tabel 1V.6 Indikator dari Pemahaman Teori Pekerjaan............c.ccccccevevevveineennene, 75
Tabel 1V.7 Indikator dari Pemahaman Aturan Pekerjaan ...........c.cccccvevvevverneennene. 76
Tabel 1V.8 Indikator dari Keterampilan Mental ............c.cccooeiieiiiiiic i, 76
Tabel IV.9 Indikator dari Keterampilan FiSiK.........c.ccooiiiiiiiiiiiiiiciic e 76
Tabel 1V.10 Indikator dari Keterampilan Sosial ............cccccoovveviiiiiiiieiiiciicce 77
Tabel IV.11 Indikator dari Kesesuaian Penempatan............ccccoevveveeviesiieesneennnens 77
Tabel 1V.12 Indikator dari Lamanya Melakukan Pekerjaan..............ccccccevvivinnens 78
Tabel 1V.13 Rekapitulasi Variabel Penempatan Kerja.........cccoceeviveiieiiieiiecinnens 78
Tabel 1V.14 Indikator dari Kesadaran Untuk Berkembang ..........ccccocevvveiiiinnns 79
Tabel IV.15 Indikator dari Kesadaran Dalam Mentaati Peraturan ....................... 80

XVii



Tabel 1V. 16 Indikator dari Kebebasan Mengemukakan Pendapat....................... 80

Tabel 1V.17 Indikator dari Antusias Dalam Bekerja .........c.ccccooevvevviiciicieennenn, 80
Tabel 1V.18 Indikator dari Sikap Terhadap Rekan Kerja .........ccccocevveveiveniecnnnnn, 81
Tabel 1V.19 Indikator dari Kemampuan Menangani Masalah.................c.cc....... 81
Tabel V.20 Indikator dari Kreaifitas...........c.coeoiireieiniiescsecseee s 82
Tabel 1V.21 Indikator dari INISIAtiT ..o 82
Tabel 1V.22 Indikator dari Kerjasama Anggota Tim .........ccccceovveveeieiieieeseennn, 82
Tabel 1V.23 Indikator dari Toleransi Antar ANgQOta...........ccceevvevverieiieeieesieennnn 83

Tabel 1V.24 Rekapitulasi Rata-rata Jawaban pada Variabel Budaya Organisasi . 83

Tabel 1V.25 Indikator dari Partisipasi Terhadap Pekerjaan..............c.cccoovevnennn. 84
Tabel 1V.26 Indikator dari Pentingnya Pekerjaan Bagi Harga Diri ...................... 85
Tabel 1V.27 Indikator dari Keinginan Bekerjasama ..........ccccceevveiveiieiieeseesneennnn, 85
Tabel 1V.28 Indikator dari Pentingnya Pekerjaan Bagi Diri Individu .................. 86
Tabel 1V.29 Indikator dari Sifat Mengutamakan Pekerjaan .............c..cccccoeouenen. 86

Tabel 1VV.30 Rekapitulasi Rata-rata Jawaban pada Variabel Keterlibatan Kerja.. 87

Tabel 1V.31 Indikator dari Pangawasan Yang Diberikan Pemimpin.................... 88
Tabel 1V.32 Indikator dari Motivasi Yang Diberikan Pemimpin .............c.ccccve.. 88
Tabel 1V.33 Indikator dari Kesesuaian Pekerjaan Dengan Kemampuan.............. 89
Tabel 1V.34 Indikator dari Hasil Kerja Yang Optimal ...........cccccoovviviiiiiiiiecinns 89
Tabel 1V.35 Indikator dari Kesempatan Untuk Maju ..........ccccovveiieiiieiiieiiecinnns 89
Tabel 1V.36 Indikator dari Kepuasan Akan Kebijakan Yang Berlaku ................. 90
Tabel V.37 Indikator dari Kesesuaian Gaji .......cccccvevvveiieiiieeiie e sie e 90
Tabel 1V.38 Indikator dari Gaji Dapat Memenuhi Kebutuhan Hidup .................. 91

XViii



Tabel 1V.39 Indikator dari Perasaan Dihargai ...........cccocevvevieiieseese e 91

Tabel 1V.40 Indikator dari Keikutsertaan Dalam Mengambil Keputusan............ 91
Tabel 1V.41 Indikator dari Kepuasan Akan Lingkungan Kerja...........ccccceeveenee. 92
Tabel 1V.42 Indikator dari Hubungan Dnegan Rekan Kerja ..........ccccccevveiiennne. 92
Tabel 1V.43 Indikator dari Hubungan Dengan Atasan .............ccccevevveiieveerieennnn, 93
Tabel 1V.44 Rekapitulasi Rata-rata Jawaban pada Variabel Kepuasan Kerja...... 93
Tabel 1V.45 Hasil Rekapitulasi Deskriptif Variabel ............ccccocevvveviiiiiiciee, 94
Tabel 1V.46 Hasil Uji Validitas ...........ccccoeviiiiiieiecie e 95
Tabel 1V.47 Hasil Uji Reliabilitas...........ccccoveiiiiiiecece e 96
Tabel 1V.48 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov ...........cccccceveeeeveeineennene, 99
TabEl V.49 UJi GIEJSEI . .iiiiiiiiiieie ettt 101
Tabel 1VV.50 Hasil Uji MultikolonIeritas .........c.ccovevveiieieiiiieece e 102
Tabel 1VV.51 Hasil Analisis Regresi Berganda .............cccoovevieviiieiiicie s 103
Tabel 1V.52 Hasil Analisis Uji t.........ccoeiiiiiiiiieie e 105
Tabel 1VV.53 Uji Beda T-test Keterlibatan Kerja..........ccccooevieveivieii e 108
Tabel 1V.54 Uji Beda T-test Kepuasan Kerja..........ccoevveveieeieiiie s 108
Tabel 1V.55 Hasil Analisis Uji F........ccoveiiiiiiiiicccee e 109
Tabel 1V.56 Uji Koefisien Determinasi (R)..........covvveveeeeereeerseereeesreesssreseensens 110

XiX



DAFTAR GAMBAR

Gambar 11.1 Karakteristik Budaya Organisasi............cccceevveveiieereeiesieeieeiesnene 29
Gambar 11.2 Kondisi Yang Mempengaruhi Keterlibatan Kerja..............cccceeveee.. 33
Gambar 11.3 Kerangka PEMIKIFan ...........ccocviieiieiicie e 46
Gambar 1V.1 Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Pangkalpinang.............. 68
Gambar 1V.2 Struktur Organisasi Badan Kesabangpol ...........c.ccccoevieieiieinenne. 70
Gambar 1V.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................... 71
Gambar 1V.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..............ccccovevveieinnnne. 72
Gambar 1V.5 Karakteristik Berdasarkan Latar Belakang Pendidikan................... 73
Gambar 1V.6 Hasil Uji Normalitas Grafik Histogram .............cccccceecevvveiiviieinenne. 97
Gambar 1V.7 Hasil Uji Normalitas — Plot............cccoooiiieiiiiiicceee e, 98
Gambar V.8 Hasil Uji Heteroskedastisitas................cooviiiiiiiiiinininn, 100

XX



