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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa efektif kinerja 

Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Bangka Belitung sebagai lembaga 

pengawas penyelenggara pelayanan publik dalam menertibkan setiap instansi 

pelayanan publik di Bangka Belitung agar menerapkan standar pelayanan publik 

yang telah ditentukan sesuai dengan peraturan per-undang-undangan. Penelitian 

ini merupakan penelitian hukum empiris yang dianalisis menggunakan analisis 

kualitatif. Data penelitian ini terdiri dari data primer lapangan dan ditunjang 

dengan data sekunder.Hasil penelitian menunjukkan bahwa, efektivitas kinerja 

Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Bangka Belitung dalam 

meningkatkatkan kualitas pelayanan publik di tiap instansi pelayanan di Bangka 

Belitung sudah cukup efektif. Berdasarkan hasil penelitian peneliti Ombudsman 

Bangka Belitung telah melakukan semua program kerja yang diberikan oleh 

Ombudsman RI sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

Kendala yang dihadapi Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Bangka 

Belitung adalah kurangnya sumber daya di kantor Perwakilan Ombudsman 

Bangka Belitung, keterbatasan dana dan pemerintah daerah serta instansi-instansi 

pelayanan publik yang kurang kooperatif dengan Ombudsman RI Perwakilan 

Bangka Belitung dalam menyelesaikan pengaduan atau laporan masyarakat. 
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The Effectivity of Ombudsman of Indonesia Bangka Belitung  

Representative Performances  to Improve  Service Quality Based on The Law  

Number 37 of 2008 about Ombudsman of Indonesia 
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This study aim to find out how effective the performance of Ombudsman of 

Indonesia, Bangka Belitung Representative as public services supervisor and 

organizer institution to bring order every public service institution in Bangka 

Belitung to apply the public service standard which has been specified by the law. 

This study is law empiric study and using qualitative analysis approach. The 

source of data are primary and secondary data.  The result of this study showed 

that the effectivity of Ombudsman of Indonesia, Bangka Belitung Representative 

performances  to improve  service quality in every institution in Bangka Belitung 

is effective enough. Based on the result of study, Ombudsman have done all the 

programs given by Ombudsman RI in accordance with applicable laws and 

regulations. The Ombudsman of Indonesia, Bangka Belitung Representative 

obstacles are the lack of resources in the Ombudsman of Indonesia Bangka 

Belitung Representative office. The limited funds and the less cooperative between 

the local government and the public service institution with Ombudsman of 

Indonesia, Bangka Belitung Representative to resolve community complaints and 

reports.  
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