FAKTOR - FAKTOR YANG MEMENGARUHI KEPATUHAN
WAJIB PAJAK BUMI DAN BANGUNAN
DI KOTA PANGKALPINANG

Skripsi

Diajukan Oleh:

BETTY KRISTIN SIBARANI
(NIM. 301 15 11 017)

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Prasyarat

Memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi

JURUSAN AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG
2019



UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG
FAKULTAS EKONOMI
JURUSAN AKUNTANSI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama : Betty Kristin Sibarani
NIM :301-15-11-017
Jurusan : Akuntansi

Judul Skripsi : Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak Bumi
Dan Bangunan Di Kota Pangkalpinang

Pembimbing Utama Pembimbing Pendamping

Karmawan, SE..M.Sc Duwi Agustina, SE..M.Sc

NP. 507706003 NIP. 198508012015042001
Balunijuk, 6 Agustus 2019
a.n Plt Ketua Jurusan Akuntansi
Sekretaris Jurusan Akuntansi

(i

Anggraeni Yunita, S.E., M.Si.
NIP. 198001212014042001

ii



PENGESAHAN SKRIPSI

SKRIPSI BERJUDUL
FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN WAJIB PAJAK
BUMI DAN BANGUNAN DI KOTA PANGKALPINANG

Yang dipersiapkan dan disusun Oleh: BETTY KRISTIN SIBARANI
Nomor Induk Mahasiswa: 3011511017
Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji Pada tanggal 6 Agustus 2019, dan

telah dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima.

Susunan Dewan Penguiji :

(Sekretaris)

Karmawan, S.E.. M.Sc Duwi Agustina S.E., M.Sc
NP.507706003 NIP.198508012015042001

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar
Sarjana Ekonomi pada Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi
Universitas Bangka Belitung

Balunijuk, 6 Agustus 2019




PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi yang berjudul “Faktor-
Faktor Yang Memengaruki Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan Di
Kota Pangkalpinang” ini, tidak terdapat karya sebelumnya yang pernah diajukan
untuk memperoleh gelar kesarjanaan disuatu perguruan tinggi, dan sepanjang
pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang tertulis diacu dalam naskah ini dan
disebutkan dalam referensi dan apabila dikemudian hari terbukti bahwa
pernyataan ini saya langgar maka saya sanggup menerima hukuman atau sanksi

apapun sesuai dengan peraturan yang berlaku.

Balunijuk, 6 Agustus 2019

Betty Kristin Sibarani



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Jangan larut dalam kesedihan karena jika ada lubang pasti ada timbunan
jika ada gelap pasti ada terang dan jika ada masalah pasti ada jalan keluar”.
“Jangan pernah berputus asa, jika terjatuh bangun dan berlari lah dan biarlah
yang lalu menjadi pelajaran, esok menjadi misteri dan hari ini menjadi
berkah”.

“Kerjakan apa yang kamu doakan dan berdoa untuk apa yang kamu
kerjakan”.

“Sebab itu janganlah kamu kuatir akan hari besok, karena hari besok
mempunyai kesusahannya sendiri. Kesusahan sehari cukuplah untuk sehari.
(Matius 6:34)”.

“Positif thinking and just be your self”.

PERSEMBAHAN

Skripsi ini penulis persembahkan dengan segenap rasa kepada:

1.

Ayah dan ibu yang selalu memberi tekanan dan dukungan baik moral
maupun material sehingga mendorong penulis untuk lebih semangat dalam
menyelesaikan proses perkuliahan S1.

Saudara/i penulis yang selalu memberi semangat kepada penulis.
Sahabat-sahabat penulis yang selalu ada saat duka maupun suka.

Almamater tercinta penulis, Universitas Bangka Belitung.



ABSTRACT

Betty Kristin Sibarani, 301 15 11 017, 2019. The Factors Affecting
Compliance of Rural and Urban Land and Building Tax Payer in
Pangkalpinang City.

This study aim to find out the factors affecting compliance of Rural and
Urban Land and Building tax payerand find out the dominant affecting factor of
the compliance of Rural and Urban Land and Building tax payer in
Pangkalpinang. The methods of this study used quantitative methods with
quantitative analysis approach. This study was did in 7 Regencies are Bukit Intan
Regency, Gerunggang Regency, Pangkalbalam Regency, Rangkui Regency,
Taman Sari Regency, Gabek Regency and Girimaya Regency. The population in
this study consist of the individual taxpayers and used Convenience Sampling
which employs questionnare. The sample consisted of 165 respondents and using
the factoring analysis method.

The result of this study showed that awareness level factor, knowledge and
understanding level, income level, fiscuss service, tax sanctions and tax object
sales value have significant affect on taxpayer compliance. The conclusion of this
study that from six constructed factors which are awareness level factor,
knowledge and understanding level, income level, fiscuss service, tax sanctions
and tax object sales value which consists of eighteen variables resulting in seven
factors who affecting taxpayer compliance which are income factor, sales value
factor, service quality factor, insight factor, awareness factor, tax sanction factor,
compliance factor and obedience factor and the dominant factor is income factor.

Keywords: Taxpayer compliance,Income Factor, Sales Value Factor, Service
Quality Factor, Insight Factor, Awareness Factor, Tax Sanction Factor and
Obedience Factor.
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INTISARI

Betty Kristin Sibarani, 301 15 11 017, 2019. Faktor- Faktor Yang
Mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak Bumi Dan Bangunan Di Kota
Pangkalpinang.

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh tingkat kesadaran,
tingkat pengetahuan dan pemahaman, tingkat pendapatan, pelayanan fiskus,
sanksi pajak dan nilai jual objek pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dan
mencari faktor yang paling dominan mempengaruhi kepatuhan wajib pajak bumi
dan bangunan di Kota Pangkalpinang. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. Penelitian ini dilaksanakan di 7 Kecamatan yaitu kecamatan Bukit
Intan, Kecamatan Gerunggang, Kecamatan Pangkal Balam, Kecamatan Rangkui,
Kecamatan Taman Sari, Kecamatan Gabek dan Kecamatan Girimaya. Populasi
dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi serta teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah Convenience Sampling. Pengumpulan data
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner sebanyak 165 sampel dan teknik
analisis data menggunakan analisis faktor.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel tingkat kesadaran, tingkat
pengetahuan dan pemahaman, tingkat pendapatan, pelayanan fiskus, sanksi pajak
dan nilai jual objek pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.
kesimpulannya bahwa dari enam variabel pembentuk yaitu tingkat kesadaran,
tingkat pengetahuan dan pemahaman, tingkat pendapatan, pelayanan fiskus,
sanksi pajak dan nilai jual objek pajak menghasilkan tujuh faktor yang
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak yaitu faktor penghasilan, faktor harga jual,
faktor kualitas pelayanan, faktor wawasan, faktor kesadaran, faktor pengenaan
sanksi dan faktor ketaatan serta faktor yang paling dominan adalah faktor
penghasilan.

Kata Kunci: Tingkat Kesadaran, Tingkat Pengetahuan Dan Pemahaman,
Tingkat Pendapatan, Pelayanan Fiskus, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib
Pajak
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