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MOTTO

% Hiduplah seperti kayu yang lebat buabnya, hidup di tepi jalan dan dilempari orang
dengan batn, tetapi dibalas dengan buah (Abu Bakar Sibli).

& Jadilah kamu manusia yang pada kelahiranmn semua orang tertawa babagia, tetapi
hanya kamu sendiri yang menangis, dan pada kematianmu semua orang menangis sedib,
tetapi hanya kammu sendiri yang tersenyum (Mabatma Gandbi).

& Kemenangan yang seindab-indabnya dan sesukar-sukarnya yang boleh direbut oleh
manusia ialah menundnkkan diri sendiri (1bn Kartini).

% Kebanggaan yang terbesar adalah bukan tidak pernab gagal. Tetapi bangkit kembali
setiap kali kita jatub (Confusins).

> Lebib baik terlambat daripada tidak sama sekali.

PERSEMBAHAN

Skripsi ini kupersembahkan dengan segenap rasa kepada :

1. Ayah dan ibu tercinta atas semua dukungan, pengorbanan baik moral
ataupun materil dan doa yang tulus dan tanpa pamrih untuk keberhasilan
penulis. Harapanmu adalah pendorong langkahku.

2. Kedua adikku tersayang Ersan Susanto dan Erina Sukawati yang selalu
memberi semangat dan motivasi kepada penulis agar cepat menyelesaikan
skripsi.

3. Sahabat dan teman yang telah memberikan dukungan, spirit, nasehat serta
doanya kepada penulis yang tidak bisa penulis sebutkan semuanya.

4. Almamaterku tercinta, Universitas Bangka Belitung.



ABSTRACT

Erwan Santoso. 301 12 11 040. 2019. Factors Affecting the Performance of
Accounting Information Systems at Sungailiat Bank Rakyat Indonesia Branch.

This study aims to find out how the influence of user involvement in the
development of SIA, personal technical skills, top management support, and
training and education programs on independent variabel is the involvement of
users in accounting information systems, personal technical skills, top
management support, and training and education programs. Meanwhile, the
dependent variabel is the SIA performance.

The method used in this study uses a quantitative descriptive approach.
Data collection is done by distributing questionnaires to employees of PT. Bank
Rakyat Indonesia (Persero)Thk Sungailiat Branch. Sampling Techniques using
non-probability sampling were taken using a staturated sampling method and
obtained as many as 47 samples. Data analysis techniques were carried out using
the SPSS version 20 program.

The results of this study indicate (1) the involvement of users in the
development of accounting information systems does not affect the performance of
accounting information systems, (2) the ability of personal techniques does not
affect the the performance of accounting information systems, (3) top
management support affects the performance of accounting information systems
and (4) training and education programs do not affect the performance of
accounting information systems.

Keywords : User Engagement, Personal Engineering Capability, Top
Management Support, Training and Education Program, SIA
Performance.

vi



INTISARI

Erwan Santoso. 301 12 11 040, 2019. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi
Kinerja Sistem Informasi Akuntansi Pada Bank Rakyat Indonesia Cabang
Sungailiat

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh
keterlibatan keterlibatan pengguna dalam pengembangan SIA, kemampuan teknik
personal, dukungan manajemen puncak, dan program pelatihan dan pendidikan
terhadap kinerja SIA pada Bank Rakyat Indonesia Cabang Sungailiat. Dalam
penelitian ini , variabel independen adalah keterlibatan pengguna dalam sistem
informasi akuntansi, kemampuan teknik personal, dukungan manajemen puncak,
dan program pelatihan dan pendidikan, variabel dependen adalah kinerja SIA.

Metode yang digunakan dalam Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner kepada karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang
Sungailiat. Teknik Pengambilan sampel menggunakan nonprobability sampling
yang diambil menggunakan metode sampling jenuh dan diperoleh sebanyak 47
sampel. Teknik analisis data dilakukan dengan menggunakan program SPSS versi
20.

Hasil penelitian ini menunjukkan (1) keterlibatan pengguna dalam
pengembangan sistem informasi akuntansi tidak berpengaruh terhadap kinerja
sistem informasi akuntansi, (2) kemampuan teknik personal tidak berpengaruh
terhadap kinerja sistem informasi akuntansi, (3) dukungan manajemen puncak
berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi akuntansi, dan (4) program
pelatihan dan pendidikan tidak berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi.

Kata Kunci : Keterlibatan Pemakai, Kemampuan Teknik Personal, Dukungan
Manajemen Puncak, Program Pelatihan dan Pendidikan,
Kinerja SIA.
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