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ABSTRAK 

Paramitha Sari Dwi Saputri. 301 14 11 084. 2019. Pengukuran Kinerja 

Badan Layanan Umum Daerah Dengan Pendekatan Balanced Scorecard 

Pada RSUD Depati Hamzah Kota Pangkalpinang Tahun 2017. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis kinerja RSUD 

Depati Hamzah Kota Pangkalpinang berdasarkan empat perspektif, yaitu 

perspektif keuangan, perpektif pelanggan, perspektif bisnis dan internal, 

perspektif pembelajaram dan pertumbuhan dengan metode balanced scorecard. 

Objek dalam penelitian ini adalah RSUD Depati Hamzal Kota Pangkalpinang 

tahun 2016-2017. Pendekatan penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

deskriptif. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa RSUD Depati Hamzah Kota 

Pangkalpinang telah memiliki visi, misi, tujuan dan sasaran strategi yang jelas. 

Pada tahun 2016 dan 2017, secara rata-rata kinerja pada perspektif pertumbuhan 

dan pembelajaran cukup baik, perspektif pelanggandilihat dari retensi pelanggan 

dan akuisisi pelanggan sudah baik, perspektif proses bisnis dan internal belum 

baik sehingga harus melakukan perbaikan dan meningkatkan kualitas dari rumah 

sakit, dan perspektif keuangan sudah baik dibuktikan dengan telah mampu 

mencapai target rumah sakit. 

Kata kunci : Balanced Scprecard, Perspektif keuangan, perspektif pelanggan, 

perpektif bisnis dan internal, perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. 
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ABSTRACT 

Paramitha Sari Dwi Saputri. 301 14 11 084. 2019. Performance Measurement 

of District Public Service Agency with Balanced Scorecard Approach of RSUD 

Depati Hamzah Pangkalpinang in 2017. 

 The aim of this research is to test and analyze performance of RSUD 

depati Hamzah Pangkalpinang based on four perspectives which are financial, 

customer, bussiness and internal study and growt with balanced screcard method. 

The objective of this research is RSUD Depati Hamzah Kota Pangkalpinang in 

the year of 2016 and 2017. This research approach is using qualitative-descriptiv 

method. The data collective methods used are observation, interview, and 

documentation. 

 The result of this research show that RSUD Depati Hamzah 

Pangkalpinang has vision, mision, objectives, and clear strategic target. Average 

perfomance in the year of 2016 and 2017 in perspective of growth and study is 

good enough, in perspective of costumer from retention and custumet acquisition 

is good. In perspective of internal business process in insuffcient this improvement 

is required in aspect of quality of the hospital and perspective of finance is good, 

proven by the ability to achieve the target. 

Keywords: Balanced Scorecard, Financial Perspective, Customer Perspective, 

Internal Business Process Perspective, Learning and Growth Perspective 
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