
KUALITAS PELAYANAN FISKUS, PENGETAHUAN DAN
PEMAHAMAN PERATURAN PERPAJAKAN, DAN

KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM

MEMBAYAR PAJAK KENDARAAN
BERMOTOR DI KANTOR SAMSAT

KOBA BANGKA TENGAH

Skripsi

Diajukan Oleh:

PUTRI LESTARI
(NIM 301 15 11 069)

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagai Prasyarat
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi

JURUSAN AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG



2019







v

MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

1. Menuntut ilmu adalah takwa. Menyampaikan ilmu adalah ibadah. Mengulang-

ulang ilmu adalah zikir. Mencari ilmu adalah jihad. (Abu Hamid Al Ghazali)

2. Sesunggunya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah

selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan yang

lain. (Qs. Al Insyiroh: 6-7)

3. Barangsiapa tidak mau merasakan pahitnya belajar, ia akan merasakan hinanya

kebodohan sepanjang hidupnya. (Imam Syafi’i)

PERSEMBAHAN

1. Allah SWT yang telah memberikan jalan kemudahan untuk penulis.

2. Kedua orangtua tercinta, atas segala kasih saying, doa, dukungan, pengorbanan,

dan segala sesuatu yang telah diberikan kepada penulis.

3. Aakku Novita Sari, Abangku Zuhairi, dan adikku Devi Puspitasari yang selalu

memberikan dukungan dan semangat.

4. Sahabat-sahabatku yang tercinta yang selalu ada dalam suka maupun duka.

5. Teman-teman kelas yaitu Akuntansi 3 angkatan 2015.

6. Universitasku tercinta, Universitas Bangka Belitung.



vi

ABSTRACT

Putri Lestari. 301.15.11.069. The Taxpayer’s Perception of The Quality of  Fiscal
Service, Knowledge and Understanding of Taxation Regulations, And Tax
Awareness of The Tax Compliance in Paying for Motor Vehicle Taxes at The Koba
DMV Office in The District Central Of Bangka.

The purpose of the study is to find out just how big the variables are
affecting tax conformity in paying for motor vehicle tax at the DMV Office in the
District Central of Bangka. The variable into focus of this study is the quality of fiscal
service, knowledge and understanding of taxation regulations, and tax awareness as
the independent variable, and tax compliance as the dependent variable.

To obtain data from the variable was taken for 100 responders. In this study
is used primary data obtained from questonnaires to registered taxpayers in the Koba
DMV Office in the District Central of Bangka. Whereas for hypothetical analysis and
test methods use multiple regression analysis.

The result of hypothetical testing shows that the variabele in knowledge an
understanding of tax regulations and the tax awareness have a positive and
significant effect on taxpayer compliance in paying for motor vehicle taxes. Fiscally
quality service variable, not impact. The three independent variable simultaneously
affect taxpayer compliance. The value of coefficient determination shows that the
quality of fiscal service, knowledge and understanding of tax regulations, and tax
awareness can have an effect on conscripted obedience of 57,3% while the remaining
42,7% are influenced by unconstitutional variables.

Key Words: the quality of fiscal service, knowledge and understanding of taxation
regulations, the tax awareness, and the tax compliance.
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INTISARI

Putri Lestari. 301.15.11.069. Persepsi Wajib Pajak tentang Kualitas Pelayanan
Fiskus, Pengetahuan dan Pemahaman Peraturan Perpajakan, dan Kesadaran
Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak
Kendaraan Bermotor di Kantor SAMSAT Koba Kabupaten Bangka Tengah.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar variabel-
variabel yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak
kendaraan bermotor di Kantor SAMSAT Koba Kabupaten Bangka Tengah. Variabel
yang menjadi fokus penelitian ini adalah kualitas pelayanan fiskus, pengetahuan dan
pemahaman peraturan perpajakan, dan kesadaran wajib pajak sebagai variabel bebas,
dan kepatuhan wajib pajak sebagai variabel terikat.

Untuk memperoleh data dari variabel tersebut diambil sebanyak 100
responden. Dalam penelitian ini digunakan data primer yang diperoleh dari
penyebaran kuesioner kepada wajib pajak yang terdaftar pada Kantor SAMSAT Koba
Kabupaten Bangka Tengah. Sedangkan untuk metode analisis dan uji hipotesis
menggunakan analisis regresi berganda.

Hasil dari pengujian hipotesis menunjukkan bahwa variabel pengetahuan
dan pemahaman peraturan perpajakan dan kesadaran wajib pajak berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan
bermotor. Sedangkan variabel kualitas pelayanan fiskus tidak berpengaruh. Ketiga
variabel bebas secara simultan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Nilai
koefisien dterminasi menunjukkan bahwa kualitas pelayanan fiskus, pengetahuan dan
pemahaman peraturan perpajakan, dan kesadaran wajib pajak memberikan pengaruh
kepada kepatuhan wajib pajak sebesar 57,3% sedangkan sisanya 42,7% dipengaruhi
variabel diluar model.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan Fiskus, Pengetahuan dan Pemahaman
Peraturan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, dan Kepatuhan Wajib Pajak
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