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ABSTRACT

Putri Nurviandi, 301 15 11 070. 2019. Effects of E-Registration, E-Filling
and E-Billing System Application on Satisfaction of Millennials in Taxation.

This study aims to analyze the effect of the application of E-Registration,
E-Filling and E-Billing systems on millenial generation satisfaction in taxation.
This type of research is quantitative research that uses primary research data
collection techniques.

The population in this study were all individual taxpayers registered at
Pangkalpinang Primary Tax Office which includes the millennial generation or
24-38 year old individual tax payers as many as 24,351 people. The sample in this
study amounts yo 100 respondents using incidental sampling techniques. Data
analysis uses multiple linear regission analysis to test the effect of dependent
variables and independent variables using SPSS Version 24 software.

The results of this study indicate that simultaneously the E-Registration,
E-Filling and E-Billing system variables have a positive and significant effect on
millennial generation satisfaction. Partially the E-Registration system has a
positive and significant effect on millennial generation satisfaction, the E-Filling
system has a positive and significant effect on millennial generation satisfaction
and the E-Billing system has a positive and significant effect on millennial
generation satisfaction. The coefficient of determination shows that together the
E-Registration, E-Filling and E-Billing system has an effect on millennial
generation satisfaction of 48,2% and the remaining 51,8% is explained by other
causes not explained in this study.

Keywords : E-Registration System, E-Filling System, E-Billing System and
Millennial Generation Satisfaction
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INTISARI

Putri Nurviandi, 301 15 11 070. 2019. Pengaruh Penerapan Sistem E-
Registration, E-Filling dan E-Billing Terhadap Kepuasan Generasi Millenial
Dalam Perpajakan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan sistem E-
Registration, E-Filling dan E-Billing terhadap kepuasan generasi millenial dalam
perpajakan. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang menggunakan
teknik pengambilan data penelitian primer.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak orang pribadi
terdaftar di KPP Pratama Pangkalpinang yang termasuk golongan generasi
millenial atau wajib pajak orang pribadi yang berumur 24-38 tahun sebanyak
24.351 orang. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden dengan
menggunakan teknik insidental sampling. Analisis data menggunakan analisis
regresi linear berganda untuk menguji pengaruh variabel dependen dan variabel
independen dengan menggunakan software SPSS Versi 24.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan variabel sistem E-
Registration, E-Filling dan E-Billing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan generasi millenial. Secara parsial sistem E-Registration berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan generasi millenial, sistem E-Filling
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan generasi millenial dan
sistem E-Billing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan generasi
millenial. Nilai koefisien determinasi menunjukkan bahwa secara bersama-sama
sistem E-Registration, E-Filling dan E-Billing berpengaruh terhadap kepuasan
generasi millenial sebesar 48,2% dan selebihnya 51,8% dijelaskan oleh sebab-
sebab lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Sistem E-Registration, Sistem E-Filling, Sistem E-Billing dan
Kepuasan Generasi Millenial
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