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ABSTRACK 

 

Rahma Sari Siregar. 301 15 11 073. 2019. The Effects of Attitude, Human 

Resource Competency, and Information Technology Usage on the Quality of 

Public Service at Department of Population and Civil Registration of Bangka 

Regency. 

This study aims to determine the effects of attitude, human resource 

competency, and information technology usage on the quality of public service. 

The population of this study is the whole community of Sungailiat District that 

were registered in the Department of Population and Civil Registration of Bangka 

Regency, Bangka Belitung Islands Province. Cluster sampling technique was used 

in the study. The sample consisted of 100 respondents. The method used to collect 

data in this study was field research by directly visiting the objects and research 

sample. The data was obtained directly from questionnaires given and collected 

from the sampled community of Sungailiat District, Bangka Belitung Islands 

Province. The statistical analysis in this study was conducted using SPSS 22. 

Based on the analysis results, it was found that attitude has a positive and 

significant effect on the quality of public service, human resource competency has 

a positive and significant effect on the quality of public service, and information 

technology has a positive and significant effect on the quality of public service.  

Keywords: Attitude, Human Resource Competency, Information Technology 

Usage, Quality of Public Service. 
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INTISARI 

 

 

Rahma Sari Siregar. 301 15 11 073. 2019. Pengaruh Sikap, Kompetensi 

Sumber Daya Manusia, dan Pemanfaatan Teknologi Informasi terhadap 

Kualitas Pelayanan Publik pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Bangka. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sikap, kompetensi 

sumber daya manusia, dan pemanfaatan teknologi informasi terhadap kualitas 

pelayanan publik. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh 

masyarakat Kecamatan Sungailiat yang tercatat di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Bangka, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik sampel insidental. 

Sampel yang digunakan adalah sebanyak 100 responden. Metode pengumpulan 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian lapangan 

dengan mendatangi secara langsung objek dan sampel penelitian. Data dalam 

penelitian ini diperoleh secara langsung melalui penyebaran kuesioner kepada 

masyarakat Kecamatan Sungailiat Provinsi Kepulauan Bangka Belitung yang 

menjadi sampel dalam penelitian. Analisis statistik dalam penelitian ini 

menggunakan program SPSS 22. Berdasarkan hasil analisis data yang telah 

dilakukan, diketahui bahwa sikap memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kualitas pelayanan publik, kompetensi sumber daya manusia memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kualitas pelayanan publik, dan 

pemanfaatan teknologi informasi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kualitas pelayanan publik. 

 

Kata kunci: Sikap, Kompetensi Sumber Daya Manusia, Pemanfaatan 

Teknologi Informasi, Kualitas Pelayanan Publik. 
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