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ABSTRACT 

 

KURNIA SANDY 302 15 11 041 The Effects of Viral Marketing and 

Customer Trust on Online Purchase Decision via Instagram in The 2016-

2018 Class Students Of Faculty Of Economics, Universitas Bangka Belitung.  

 

The purpose of this study is to determine the partial and simultaneous effects of 

viral marketing and customer trust on online purchase decision. This is 

quantitative study using data from questionnaires. The sample in this study 

consisted 136 respondents obtained using proportionate stratified random 

sampling. The analysis tools used in this study were multiple regression analysis 

with f test, t test, and coefficient of determinations test. The result of the analysis 

suggested that: 1) Viral marketing positively and significantly affected purchase 

decision, which is accepted. This is proven with the significancevalue of t test, 

which was less than 0.05 and the value of t count which was bigger than t table 

value of 5.681; 2) Customer trust positively and significantly affected purchase 

decision, which was accepted. This is proven with the significance value of t test 

which was less than 0.05 and the value of t count which was bigger than t table 

value of 7.818; 3) Simultaneously, viral marketing and customer trust positively 

and significantly affected purchase decision, which was accepted. This is proven 

with f value of 389.682 with significance value of 0.000. The result of coefficient 

of determinations (R2) suggested that determinations R2 in this study was 85.2%. 

While the rest 14.8% can be explained by other variabels outside this study, which 

can be studied further. 

Keywords: Viral Marketing, Customer Trust and Purchase Decision 
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ABSTRAK 

KURNIA SANDY 3021511041Pengaruh Viral Marketing Dan Kepercayaan 

Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Online Melalui Media Sosial 

Instagram Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Bangka Belitung 

Angkatan 2016-2018. 

 

 Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui: pengaruh viral 

marketing terhadap keputusan pembelian online;  pengaruh kepercayaan 

konsumen terhadap keputusan pembelian online; dan pengaruh viral marketing 

dan kepercayaan konsumen secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian 

online. 

 

 Penelitian ini dapat dikategorikan dalam penelitian kuantitaif karena data 

yang diperoleh berupa angka yang berasal dari kuesioner. Jumlah sampel dalam 

penelitian ini adalah 136 responden dengan menggunakan metode Proportionate 

stratified random sampling. Model analisis data yang digunakan regresi linear 

berganda, dengan uji f, uji t dan koefisien determinasi. 

 

 Hasil penelitian menunjukkan: 1) viral marketing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, dapat diterima. Hal ini dibuktikan 

dengan nilai signifikan uji t lebih kecil dari 0,05 dan nilai t hitung lebih besar dari 

t tabel sebesar 5,681; 2) kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, dapat diterima. Hal ini dibuktikan 

dengan nilai signifikan uji t lebih kecil dari 0,05 dan nili t hitung lebih besar dari t 

tabel sebesar 7,818; 3) viral marketing dan kepercayaan konsumen secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dapat 

diterima. Hal ini dibuktikan dengan nilai F sebesar 389,682 dengan nilai 

signifikan 0,000. Hasil analisis koefisien determinasi (R2) menunjukan 

determinasi R2 pada penelitian ini 85,2% dan masih ada 14,8% variabel lain diluar 

penelitian yang masih bisa dikembangkan untuk penelitian berikutnya. 

Kata Kunci: Viral Marketing,Kepercayaan konsumen dan Keputusan 

Pembelian 
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