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ABSTRACT 

 

 

 

Putra Abdillah. 302 15 11 067. The effects of Marketing Mix (Product, Price, 

place, and Promotion) on Customer Satisfaction of Yamaha Bikes in Kelurahan 

Pintu Air pangkalpinang. 

 

This research is motivated by data of AISI in 2018 which informed that Yamaha 

bike sales were ranked secoond among others, but previously Yamaha had been a 

market leader in 2007 – 2009. It is indicated by the low customer satisfaction, 

especially in Kelurahan Pintu Air Pangkalpinang due to the marketing mix 

applied by the company. 

 

This research used a quantitative descriptive method with a population of 450 

people and a sample of 212 people. A purposive sampling method used to obtain 

the sample. The independent Variable are Product, price, location, and 

promotion, while the dependent variable is customer satisfaction. The method of 

Analysis used multipe linear regression analysis. 

 

The descriptive analysis result on variables with a mean value of product variable 

at 4.30, price at 4.08, places at 3.30, promotions at 4.02 based on the average 

score at intervals of 3.41-4.20. The results of the research product variable 

obtained t-cound (3,669)> t-table (1,971), price variable obtained t-count 

(27,658)> t-table (1,971), place variable obtained t-count (1,641)> t-table 

(1,971), promotion variable obtained t-count (5,125)> t-table (1,971). The result 

showed that the product, price, and promotion have a patially positive and 

significant effect on coustomer satisfaction, while the place has no positive and 

significant effect. The four variables simultaneously have a positive but not 

significant effect with the F test result which show that f-count (3.376> f-table 

(2.42). the cofficient of determination shows that the product, price, place, and 

promotion affect customer satisfaction by 43%. 

 

 

 

Keywords : Product, Price, Place, Promotion, Customer satisfaction 
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ABSTRAK 

 

 

Putra Abdillah. 302 15 11 067 .Pengaruh Bauran Pemasaran (Produk, 

Harga, Lokasi, dan Promosi) terhadap Kepuasan Konsumen Pengguna 

Motor Yamaha di Kelurahan Pintu Air Pangkalpinang. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh data AISI (2018) yang menjelaskan bahwa 

penjualan motor Yamaha berada pada urutan kedua, namun sebelumnya Yamaha 

pernah menjad imarket leader pada tahun 2007 - tahun 2009. Hal tersebut 

diindikasikan oleh rendahnya kepuasan konsumen terutama di Kelurahan Pintu 

Air Pangkalpinang yang disebabkan oleh bauran pemasaran  yang diterapkan 

perusahaan Yamaha. 

 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan jumlah populasi 

sebanyak 450 orang dengan sampel berjumlah 212 orang. Pengambilan sample 

menggunakan metode purposive sampling. Variabel bebas yaitu produk, harga, 

lokasi, dan promosi, sedangkan variable terikat yaitu kepuasan konsumen. Metode 

analisis menggunakan analisis regresi linear berganda. 

 

Hasil analisis deskriptif pada variable dengan nilai mean variable produk sebesar 

4,03, harga sebesar 4,08, lokasi sebesar 3,30, promosi sebesar 4,02 yang 

berdasarkan rata-rata skor berada pada interval 3,41 - 4,20. Hasil penelitian 

variable produk diperoleh thitung(3,669)> ttabel(1,971), variable harga diperoleh 

thitung(27,658)> ttabel(1,971), variable lokasi diperoleh thitung(1,641)> ttabel(1,971), 

variable promosi diperoleh thitung(5,125)> ttabel(1,971). Hal ini berarti produk, 

harga, dan promos isecara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen, sedangkan lokasi tidak berpengaruh positif dan signifikan. 

Secara simultan keempat variable berpengaruh positif tetapi tidak signifikan 

dengan diperoleh hasil uji F yang menunjuka nbahwa fhitung(3,376)> ftabel(2,42). 

Koefisien determinasi menunjukan bahwa produk, harga, lokasi dan promosi 

mempengaruhi kepuasan konsumen sebesar 43%. 

 

 

Kata kunci : Produk, Harga, Lokasi, Promosi, Kepuasan Konsumen 
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