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ABSTRACT

Monica Pratiwi, 3021511053, The Effect of Supervision and Workload on
Employee Job Satisfaction at RSUD Sejiran Setason Muntok.

Companies are required to improve the quality of human resources (HR)
because it plays a very essential role in company management. This research is
inspired by a phenomenon indicating a lack of supervision and a high workload.
Moreover, this research aims at analyzing and determining the effect of
supervision (X;) and workload (X;) on employee job satisfaction at RSUD Sejiran
Setason Muntok (SejiranSetason Regional Public Hospital).

This research is a descriptive-quantitative study with a sample size of 139
respondents. The sample was selected by a saturation sampling technique with the
non-probability sampling method. The data used in this study were primary and
secondary data. The independent variable comprised supervision and workload,
while the dependent variable was job satisfaction. The instrument testing utilized
validity and reliability test, classic assumption test, normality test,
multicollinearity test, heteroscedasticity, and autocorrelation test. The method of
data analysis used multiple linear regression, T-test, F-test, and the coefficient of
determination R.

The result of each independent variable demonstrated (Xi: Tcount>Ttable
(3,445 > 1,977 and p value= 0,001 <0,05), (X2: Teount>Ttanie(4,883 > 1,977 and p
value= 0,000 <0,05). It can be stated that each independent variable has a
positive and significant effect on the dependent. The result of the F-test indicated
that Feount(75,972)>fian1e(3,06), and the significance value was 0,000<0,05. It
explains the supervision and workload simultaneously affect job satisfaction
significantly.The analysis result of the coefficient of determination (R2) showed
that the supervision and workload influence job satisfaction by 52,1%.

Keywords: Supervision, workload, job satisfaction.

Vi



ABSTRAK

Monica Pratiwi, 3021511053, Pengaruh Pengawasan dan Beban Kerja
Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai di RSUD Sejiran Setason Muntok.

Perusahaan dituntut untuk meningkatkan kualitas dari sumber daya
manusia (SDM) yang dimiliki, karena didalam pengelolaan perusahaan SDM
berperan sangat penting. Penelitian ini dilatar belakangi oleh fenomena yang
menunjukkan kurangnya Pengawasan serta Beban Kerja yang tinggi yang
bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui seberapa besar pengaruh
Pengawasan (X1) dan Beban Kerja (X2) terhadap Kepuasan Kerja Pegawai di
RSUD Sejiran Setason Muntok.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan jumlah
sampel sebanyak 139 responden, teknik pengambilan sampel menggunakan teknik
sampel jenuh menggunakan metode Non Probability Sampling. Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Variabel
bebas dalam penelitian ini Pengawasan dan Beban Kerja, sedangkan variabel
terikat adalah Kepuasan Kerja. Pengujian instrumen menggunakan uji validitas
dan uji reliabilitas, serta menggunakan uji asumsi klasik, uji normalitas, uji
multikolonieritas, heterokedastisitas serta uji autokolerasi. Sedangkan metode
analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda, uji T, uji F, dan
koefisien determinasi R.

Hasil penelitian variabel independen masing-masing diperoleh (Xi: Thitung>
Traver (3,445 > 1,977 dan nilai p= 0,001 < 0,05), (X2: Thitung™ Ttavel (4,883 > 1,977
dan nilai p= 0,000 < 0,05) sehingga dapat disimpulkan masing-masing variabel
independen berpengaruh positif dan signifikan terhadap dependen. Hasil uji F
fhitung (75,972) > ftabel (3,06), dan nilai signifikansi adalah 0,000 < 0,05 yang
berarti variabel Pengawasan dan Beban Kerja secara simultan mempengaruhi
variabel Kepuasan Kerja secara signifikan. Hasil analisis koefisien determinasi
(R2) menunjukkan variabel Pengawasan dan Beban Kerja mempengaruhi variabel
Kepuasan Kerja sebesar 52,1%.

Kata Kunci: Pengawasan, Beban Kerja, dan Kepuasan Kerja
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