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ABSTRACT

Maulana Apriyanto . 302.15.11.049. Analisys of Promotional Activities through
Social Media, Events, and Product Quality to Revisit Interest in Soul Kitchen
Cemilovers Pit-Stop.

The growing industry in the culinary sector is driven by the growth of information
technology and similar business growth, making the café and restaurant business
competition very fierce. This phenomenon makes the existence of consumers very
influential towards achieving the company’s final goals. So companies that run
business in this field must know the factors tha influence promotional activities
through social media, event, product quality and interest in revisiting at Soul
Kitchen Cemilovers Pit-Stop.

This Study uses a quantitative apporoach with a sample of 220 respondents. The
Sampling technique usus accidental sampling to consumers in Soul Kithcen
Cemilovers Pit-Stop. Independent variables are promotional activities through
social media, event, and produk qualitywhile the depnden variable of this
research is interest in returning. These variables are processed using 45
instruments and then the data obtained is processed using the SPSS 25
application using validity test, reliability test, classic assumption test, multiple
linear regression test, t test, and F test.

The result of this study indicate the promotional activitiec through social media,
events, product quality, and interst in returning are categorized as high,
promotional activities through social media that have a positive and significant
effect on interest in returning, event that have a positive and significant effect on
interest in returning, product quality that have a positive and significant effect on
interest in returning to Soul Kitchen Cemilovers Pit-Stop. Promotional activities
through social media, event and product quality that have a positive and
significant influence on interest in revisiting at Soul Kithcen Cemilovers Pit-Stop

Keyword : promotion, social media, event, product quality, interest in returning
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ABSTRAK

Maulana Apriyanto . 302.15.11.049. Analisis Aktivitas Promosi Melalui
Media Sosial, Event, dan Kualitas Produk terhadap Minat Kunjung Kembali
di Soul Kitchen Cemilovers Pit-Stop.

Industri  dibidang kuliner yang semakin berkembang didorong
pertumbuhan teknologi informasi dan pertumbuhan usaha yang sejenis membuat
persaingan bisnis cafe dan restoran menjadi sangat sengit. Fenomena ini membuat
keberadaan konsumen menjadi sangat berpengaruh terhadap pencapaian tujuan
akhir perusahaan. Sehingga perusahaan yang menjalankan bisnis dibidang ini
harus mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi minat kunjung kembali
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran dan pengaruh dari
aktivitas promosi melalui media sosial, event, kualitas produk dan minat kunjung
kembali di Soul Kitchen Cemilovers Pit-Stop.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel
sebanyak 220 responden. Teknik penentuan sampel menggunakan Accidental
Sampling pada konsumen di Soul Kitchen Cemilover Pit-Stop. Variabel
independen adalah aktivitas promosi melalui media sosial, event, dan kualitas
produk sedangkan variabel dependen penelitian ini yaitu minat kunjung kembali.
Variabel-variabel tersebut diolah menggunakan 45 instrumen dan kemudian data
yang diperoleh diolah menggunakan aplikasi SPSS versi 25 menggunakan uji
validitas, uji realibilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji t, dan uji
F.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa aktivitas promosi melalui
media sosial, event, kualitas produk, dan minat kunjung kembali dikategorikan
tinggi, aktivitas promosi melalui media sosial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat kunjung kembali, event berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat kunjung kembali, kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat kunjung kembali di Soul Kitchen Cemilovers Pit-Stop.
aktivitas promosi melalui media sosial, event, kualitas produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat kunjung kembali di Soul Kitchen Cemilovers Pit-
Stop

Kata Kunci : promosi, media sosial, event, kualitas produk, minat kunjung
kembali
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