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ABSTRAK
Ratih Oktanevika
4011511049

Perlindungan Hukum Bagi Pengendara Layanan Jasa Pesan Antar
Makanan Atas Berakhirnya perjanjian Sepihak Dari Pengguna
Aplikasi

Skripsi, Fakultas Hukum, 2019
Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Berakhirnya Perjanjian, Transportasi Online

Dasar hukum merupakan hal yang tidak dapat di pisahkan dari perlindungan
hukum, terutama dalam hukum perjanjian. Semakin berkembangnya teknologi,
memunculkan bentuk perjanjian yang berbasis sistem online, misalnya transaksi
pada pemesanan makanan melalui ojek online. Namun adanya layanan pemesanan
ojek online dapat menyebabkan berbagai permasalahan, salah satunya adalah
pembatalan sepihak oleh pemesan. Pembatalan sepihak yang dilakukan oleh
pengguna layanan merupakan dapat merugikan pengendara ojek online, hal ini
disebabkan karena tidak adanya aturan yang mengatur secara khusus tentang
sistem transaksi ojek online. maka dari itu mitra pengendara ojek online
membutuhkan perlindungan hukum agar tidak mengalami kerugian karena
pembatalan sepihak. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui dasar hukum
dari pemutusan sepihak perjanjian layanan pemesanan makanan ojek online dan
perlindungan hukum bagi pengendara ojek online dari kerugian. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode penelitian yuridis empiris dengan
pendekatan kasus. Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa perjanjian yang
dilakukan melalui transaksi elektronik ini merupakan perjanjian yang sah dimata
hukum, namun pembatalan sepihak yang dilakukan oleh konsumen merupakan
suatu wanprestasi yang dapat menyebabkan kerugian bukan hanya bagi
pengendara ojek online namun juga bagi perusahaan penyedia layanan.
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ABSTRACT
Ratih Oktanevika
4011511049

Law Protections to Food Delivery Service Rider for Expiration of
Unilateral Agreement from Application User

Thesis, Faculty of Law, 2019

Keywords: Law Protection, Expirations of Unilateral Agreement, Online
Transportation

Legal Standing is the thing that cannot be divided to law protection, especially in
law agreement. The development of the technology, raises an agreement based on
online system, for example the transaction on ordering food through online
taxibike. But existence of the taxibike ordering service can cause several
problems, one of them is unilateral cancellation from the buyer. uniateral
cancellation by service users can cause detrimental to online taxibike rider, this is
because there are no rules that specially regulating the taxibike online
transaction system. Therefore the partner rider needs an legal protection so as
not to suffer loss due to unilateral cancellation. The purpose of this study is to find
out the legal standing from the unilateral cancellation of taxibike food ordering
service and the legal protections for the taxibike rider from the losses. The method
which used is an empirical yuridical with case approaching. From the result of
the research we can conclude that that this agreement made through electronic
transaction is legal in the eyes of law, but the unilateral cancellation by consumen
is an default act that can cause losses not only to rider but also to the service
provider company.
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