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Pelaksanaan program BPJS Kesehatan dalam implementasinya sudah berjalan
dengan baik, namun peserta BPJS Kesehatan dalam hal ini banyak yang
mengalami keluhan saat akan mendapatkan pelayanan fasilitas kesehatan di
rumah sakit. Permasalahan yang diteliti adalah : perlindungan terhadap pasien
BPJS Kesehatan yang dilakukan terhadap pasien JKN-BPJS Kesehatan yang
ditolak di rumah sakit, hal-hal yang belum dipenuhi kepada pasien BPJS
Kesehatan, serta upaya yang telah di lakukan oleh BPJS Kesehatan dalam
memenuhi hak dan kewajiban pasien. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis mengenai perlindungan terhadap peserta BPJS Kesehatan,
menganalisis hal-hal yang belum dipenuhi kepada pasien BPJS Kesehatan, dan
menganalisis upaya yang telah dilakukan pihak BPJS Kesehatan dalam rangka
memenuhi hak dan kewajiban pasien. Metode pendekatan yang digunakan
dalam penelitian adalah penelitian hukum empiris, pendekatan masalah dalam
penelitian ini menggunakan pendekatan peraturan perundang-undangan (statute
approach) dan pendekatan kasus (case approach) yang terjadi di lapangan.
Data yang digunakan adalah data sekunder yang terdiri dari bahan hukum
primer, bahan hukum sekunder dan bahan hukum tersier serta pengumpulan
data menggunakan studi berupa observasi dan wawancara langsung di lokasi
penelitian . Pengolahan data dilakukan dengan cara pemeriksaan data,
rekonstruksi data dan sistematisasi data. Hasil penelitian menunjukan bahwa
perlindungan hukum terhadap pasien peserta BPJS Kesehatan di rumah sakit
dari aspek regulasi sudah terlindungi hak-haknya baik sebagai konsumen jasa,
sebagai pasien rumah sakit maupun sebagai peserta BPJS Kesehatan. Namun
dalam penerapannya masih terdapat kekurangan yang menimbulkan
ketidakpuasaan pasien terhadap pelayanan di rumah sakit, seperti kurangnya
informasi yang diberikan oleh pihak rumah sakit terhadap Peserta BPJS
Kesehatan hingga adanya peristiwa penolakan terhadap pasien BPJS Kesehatan
di rumah sakit.
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The implementation of the BPJS Health Program in its implementation has been
going well, but many BPJS Health participants in this case experienced
complains when they were going to get health care facilities at the hospital. The
problems studied were: protection of BPJS Health patients performed on JKN-
BPJS patients who were rejected in hospitals, things that had not been fulfilled to
BPJS Health patients , and efforts that had been made by BPJS Health in fulfilling
patients’ rights and obligations. Therefore , this study aims to analyze the
protection of BPJS Health participants, things that have not been fulfilled to BPJS
Health patients, and the efforts made by the BPJS Health in order to fulfilled
patients’ rights and obligations. The approach method used in the study is
empirical legal research and the problem approach in this study uses a statutory
approach and a case approach that occurs in the field. The data used are
secondary data consisting of primary legal materials, secondary legal materials
and tertiary legal materials and data collection using studies in the form of
observations and interviews directly at the study site. Data processing is done by
checking data, data reconstruction and systematizing data. The results of the
study show that legal protection for patients participating in BPJS Health in the
regulatory aspects has been protected by their rights both as consumers of
services, as hospital patients and as participants in the BPJS Health . But in its
application there are still shortcomings that cause patient disaffection towards
hospital services, such as lack of information provided by the hospital to BPJS
Health Participants until there is an incident of rejection of BPJS Health patients
in the hospital.
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