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Kata Kunci: penyelesaian sengketa, hukum ketenagakerjaan, hubungan industrial. 

Penyelesaian sengketa hubungan industrial terhadap buruh yang di PHK 

merupakan upaya hukum bagi pekerja/buruh yang dilanggar hak nya karena suatu 

ketidaksepahaman antara pihak pekerja/buruh dengan pengusaha. Suatu hubungan 

yang harmonis, apabila terjadi ketidak sepahaman dapat menimbulkan 

konflik/sengketa. Penyelesaian sengketa merupakan solusi bagi kedua belah pihak 

yang bersengketa untuk menemukan solusi atau titik temu terhadap permasalahan. 

Sengketa tersebut dapat terjadi karena adanya pelanggaran hukum. 

Sengketa/perselisihan didalam hukum ketenagakerjaan dibagi menjadi empat, 

yaitu : perselisihan hak, perselisihan kepentingan, perselisihan pemutusan 

hubungan kerja dan perselisihan antar serikat pekerja dalam satu perusahaan. 

Hubungan antara pekerja/buruh dengan perngusaha menciptakan suatu ikatan 

yang mana disebut hubungan kerja, yang mana ikatan tersebut mempunyai unsur 

pekerjaan, upah dan perintah. Pemerintah sebagai pihak pengawasan dalam 

ketenagakerjaan mempunyai peran penting dalam mengawasi hubungan kerja 

yang timbul antara pekerja/buruh dengan pengusaha. Hubungan antara pekerja, 

pengusaha dan pemerintah ini disebut hubungan industrial.. Metode dalam 

penulisan ini menggunakan metode yuridis empiris dengan pendekatan penelitian 

menggunakan pendekatan wawancara dan juga perundang-undangan dan bahan-

bahan penelitian yang terdiri dari buku-buku, jurnal, tesis ataupun data yang 

didapatkan seperti yang telah di atur menurut Undang-Undang Nomor 13 Tahun 

2003 tentang Ketenagakerjaan. Hasil pembahasan dalam skripsi ini membahas 

mengenai penyelesaian sengketa hubungan industrial melalui pengadilan 

hubungan industrial dan diluar pengadilan dan juga membahas apakah 

penyelesaian sengketa sudah memenuhi asas kepastian hukum  
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ABSTRACT 

Dicky Kusuma Wardana 

NIM. 401 14 11 022 

Industrial Relations Dispute Resolution Against Laid Off Workers Based On 

Law Number 13 Of 2003 About Employment  

Research Paper, Faculty of Law, 2019 

Keywords : dispute resolution, labor law, Industrial Relations 

Industrial Relations Dispute Resolution Against Laid Off Workers is a legal effort 

for workers who being violated their rights because of a disagreement between 

workers and bussinesman. A harmonious relationship if there is a disagreement 

can make dispute/conflict. Dispute Resolution is a solution for the conflict 

between the both sides to find solution about their problem. The conflict could 

happen because there is a disagreement. The dispute/conflict in labor law divided 

into four parts, that is : rights dispute, interests dispute, layoff dispute and dispute 

between unions in one company. Relation between workers and businessman 

create a relation which is called work relationship, which one that relation have 

elements that is : work, loan and orders. The goverment as supervision in 

employeement have important role to watch that work relationship who was born 

between workers and busninessman. The relationship between workers, 

businessman and goverment is called Industrial Relations.. The method in this 

research paper using the empirical juridicial method with a research approach 

use interview approach and also consisting of books, journal, thesis or data 

obtained Law Number 13 Of 2003 About Employment. The results of the 

discussion in this research paper discuss regarding dispute resolution industrial 

relation through industrial relations courts and outside of the court and also 

whether dispute resolution already fulfilled the pricple of legal certainty 
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