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ABSTRACT

Figih Alghafiri. 302 12 11 032. The Influence of Brand Image, Product
Innovation, and Brand Trust on Brand Loyalty of the Product of TV Polytron
(A Case Study at Toko Maju Jaya, Sungailiat Market, Bangka Regency)

This purpose of this research is to review and to analyze the influence of
brand image, product innovation, and brand trust on brand loyalty of the product
of TV Polytron either partially or simultaneously.

This is descriptive quantitative research with a total sample of 112
respondents that consists of consumer who buys the product of TV polytron at
Toko Maju Jaya, while the sampling technique is simplified using slovin formula.
The independent variable of this research consists of brand Image, product
Innovation and Brand Trust, while dependent variable is Brand Loyalty. The test
of instrument uses validity test and reliability test. The method of data analysis
uses multiple linear regressions with t test and F test.

The result of this research is independent variable (X1) Obtained Tygue
4.078 > Tiape (1.98137), variable (X2) Tyaue 5.754 > Tiapg (1.98137), and variable
(X3) Tvaue 3.285 > Tigpe (1.98137). This variable X; has influence variable Y
partially, variable X, also has influence variable Y partially and variable X3 also
has influence variable Y partially. The result of F test indicates that Fygue (51.415)
> Fiaple (2,69), while the significance is 0.000 < alpha on the significance level of
0.05, then Ho is rejected and Ha is accepted which means that independent
variable simultaneously influence dependent variable significantly. The
coefficients of determination (Adjusted R square) is 0.577 or 57.7% that means
variable of brand loyalty can be explained by variable of brand image, product
innovation, and brand trust.

Keywords : Brand image, product innovation, brand trust, brand loyalty



ABSTRAK

Figih Alghafiri. 302 12 11 032. Pengaruh Brand Image, Inovas Produk Dan
Brand Trust Terhadap Brand Loyalty Produk TV Polytron (Studi Kasus Pada
Toko Maju Jaya Pasar Sungailiat Kabupaten Bangka).

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh Brand
Image, Inovasi Produk dan Band Trust terhadap brand loyalty produk TV
Polytron secara parsial maupun simultan.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan jumlah
sampel sebanyak 112 responden yang terdiri dari Konsumen Yang Membeli
Produk TV Polytron Di toko Mgu Jaya sedangkan teknik pengambilan sampel
disederhanakan dengan menggunakan rumus slovin. Pada penelitian ini variabel
bebasnya terdiri dari Brand Image, Inovasi Produk dan Brand Trust, sedangkan
variabel terikatnya adalah brand loyalty. Pengujian instrumen menggunakan uji
validitas dan reliabilitas. Sedangkan metode analisis data menggunakan analisis
regresi linier berganda dengan uji T dan uji F.

Hasil penelitian variabel independen (X1) diperoleh Thiwng 4,078 > Tiae
(1,98137), variabel (X2) Thiwng 5,754 > Tiapa (1,98137) dan variabel (X3) Thitung
3,285 > Tigpe (1,98137). Maka variabel X; berpengaruh secara parsial terhadap
variabel Y, variabel X, juga berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y dan
variabel X3 juga berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y. Hasil uji F
menunjukkan bahwa Fpitung (51,415) > Fiang (2,69), sedangkan signifikansi adalah
0,000 < alpha pada taraf signifikansi 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima yang
berarti variabel independen secara bersama-sama atau simultan mempengaruhi
variabel dependen secara signifikan. Sedangkan koefisien determinasi (Adjusted
R sguare) sebesar 0,577 atau 57,7% yang berarti variabel brand loyalty dapat
dijelaskan oleh variabel Brand Image, Inovasi Produk dan Brand Trust .

Kata kunci : Brand Image, Inovasi Produk, Brand Trust, Brand Loyalty
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