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ABSTRACT 

RAHMA WIDATI. 302.15.11.070. The Effect of Organizational Climate and 

Work Engagement on Organizational Citizenship Behavior (OCB) Employees 

at PT Lautan Berlian Utama Motor Pangkalpinang. 

This research is motivated by the low OCB level of PT LBUM 

Pangkalpinang employees based on attendance and turnover data 2018-2019. 

Indications of low levels of OCB are caused by organizational climate and 

employee work involvement. The purpose of this study was to analyze the 

influence of organizational climate and work involvement on OCB employees at 

PT LBUM Pangkalpinang.  

This research is quantitative descriptive. The number of samples used in 

this study were 43 respondents. The sampling technique uses the census or 

saturated method. Data analysis method used is multiple regression analysis with 

t test, F test and coefficient of determination test (R2) with the help of SPSS 

software version 24.  

Descriptive analysis results on variables with an average value of 

organizational climate variables (X1) of 3.73, work engagement variables (X2) of 

3.62 based on the range of scores are at intervals of 3.41-4.20. The results of the 

study on organizational climate obtained tcount (3,962)> ttable (1,68385), work 

engagement variables obtained tcount (3,555)> ttable (1,68385). This means that 

the organizational climate and work involvement partially have a positive and 

significant effect on OCB. Simultaneously the two variables also had a positive 

and significant effect with the F test results which showed that Fcount (40.038)> 

Ftable (3.23). The coefficient of determination (R2) shows that organizational 

climate and work engagement variables affect OCB by 65%. So in conclusion the 

organizational climate and work involvement are factors that influence OCB 

employees at PT LBUM Pangkalpinang. 

Keywords: Organizational Climate, Work Involvement, Organization Citizenship 

Behavior  
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ABSTRAK 

RAHMA WIDATI. 302.15.11.070. Pengaruh Iklim Organisasi dan 

Keterlibatan Kerja Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

Karyawan Pada PT Lautan Berlian Utama Motor Pangkalpinang. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya tingkat OCB karyawan PT 

LBUM Pangkalpinang berdasarkan data absensi dan turnover 2018-2019. Indikasi 

rendahnya tingkat OCB disebabkan oleh iklim organisasi dan keterlibatan kerja 

karyawan. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh iklim 

organisasi dan keterlibatan kerja terhadap OCB karyawan pada PT LBUM 

Pangkalpinang. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. Jumlah sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 43 orang responden. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan metode sensus atau jenuh. Metode analisis 

data yang digunakan adalah analisis regresi berganda dengan uji t, uji F dan uji 

koefisien determinasi (R
2
) dengan bantuan software SPSS versi 24.  

Hasil analisis deskriptif pada variabel dengan nilai rata-rata variabel iklim 

organisasi (X1) sebesar 3,73, variabel keterlibatan kerja (X2) sebesar 3,62 yang 

berdasarkan rentang skor berada pada interval 3,41-4,20. Hasil penelitian pada 

iklim organisasi diperoleh thitung (3,962) > ttabel (1,68385), variabel keterlibatan 

kerja diperoleh thitung (3,555) > ttabel (1,68385). Hal ini berarti iklim organisasi dan 

keterlibatan kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB.  

Secara simultan kedua variabel juga berpengaruh positif dan signifikan dengan 

diperoleh hasil uji F yang menunjukan bahwa Fhitung (40,038) > Ftabel (3,23). 

Koefisien determinasi (R
2
) menunjukan bahwa variabel iklim organisasi dan 

keterlibatan kerja mempengaruhi OCB sebesar 65%. Jadi kesimpulannya iklim 

organisasi dan keterlibatan kerja merupakan faktor yang mempengaruhi OCB 

karyawan pada PT LBUM Pangkalpinang.  

Kata Kunci: Iklim Organisasi, Keterlibatan Kerja, Organizational Citizenship 

Behavior  
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