
ANALISIS PENGARUH STRATEGI BAURAN PEMASARAN 

JASA (PRODUK JASA, TARIF JASA, TEMPAT, PROMOSI, 

ORANG, SARANA FISIK, dan PROSES) TERHADAP 

KEPUASAN NASABAH TABUNGAN SIMPEDES  

(STUDI PADA PT. BANK RAKYAT INDONESIA  

UNIT KOTA 2 SUNGAILIAT) 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

Diajukan Oleh: 

 

NAMA : FEBRY SEFTYANDY 

NIM : 302 13 11 029 

 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Prasyarat  

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG 

2017



 

i 
 

ANALISIS PENGARUH STRATEGI BAURAN PEMASARAN 

JASA (PRODUK JASA, TARIF JASA, TEMPAT, PROMOSI, 

ORANG, SARANA FISIK, dan PROSES) TERHADAP 

KEPUASAN NASABAH TABUNGAN SIMPEDES  

(STUDI PADA PT. BANK RAKYAT INDONESIA  

UNIT KOTA 2 SUNGAILIAT) 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

Diajukan Oleh: 

 

NAMA : FEBRY SEFTYANDY 

NIM : 302 13 11 029 

 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Prasyarat  

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG 

2017



 

ii 
 

 



 

iii 
 

 



 

iv 
 

 



 

v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

a. “Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya 

bersama kesulitan ada kemudahan”. (Q.S Al-Insyirah: 5-6) 

b. Kesungguhan untuk melakukan suatu hal untuk kedua orang tua dengan 

penuh keikhlasan akan mendatangkan keselamatan dan kebahagian hidup 

baik dunia maupun akhirat nanti. 

c. Tak ada hal yang sukar, hanya saja perlu kesungguhan yang mendalam 

untuk sebuah cita-cita dan harapan yang diiringi dengan do’a. 

d. Sebaik-baiknya pencapaian dunia, lebih baik lagi ada keberkahan atas 

pencapaian tersebut.  

e. Keberhasilan di dunia bukanlah menjadi tujuan akhir dari hidup, 

melainkan bekal dan jalan menuju kehidupan yang kekal di akhirat nanti. 

 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini saya persembahkan dengan segenap rasa kepada: 

1. Ayahanda dan ibunda tercinta, atas semua dukungan, nasihat, spirit dan 

pengorbanan, baik moral ataupun material berserta do’a yang setulus hati 

yang selalu dipanjatkan kepada Allah  S.W.T dan tanpa ada rasa pamrih 

untuk keberhasilan dan kebaikan penulis. 

2. Adikku tersayang Nabila Oktaviona yang selalu memberikan semangat 

beserta motivasinya kepada penulis agar dengan secepatnya dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

3. Keluarga besar atas semua dukungan, nasihat, dan spirit berserta do’a yang 

setulus hati yang selalu dipanjatkan kepada Allah S.W.T untuk 

keberhasilan dan kebaikan penulis. 

4. Seseorang terkasih yang telah memberikan dukungan, spirit, dan nasehat 

serta do’anya kepada penulis yang tidak bisa penulis sebutkan. 

5. Almamaterku tercinta, Universitas Bangka Belitung. 



 

vi 

 

ABSTRACT 

 

Febry Seftyandy. 2017. “Analysis of the Influence of Marketing Mix Strategy 

(Service Product, Price, Place, Promotion, People, Physical Evidence, and 

Process) to Savings Simpedes Customer Satisfaction (Study at PT. Bank Rakyat 

Indonesia Unit 2 Sungailiat City)”. 

 

The purposes of this research are to know and analysis the influence of 

variable Service Product, Price, Place, Promotion, People, Physical Evidence, 

and Process to Savings Simpedes Customer Satification at Bank Rakyat Indonesia 

Unit 2 Sungailiat City. 

This research is descriptive quantitative with total sample as much as 100 

respondents, whereas the sampling technique was using Non Probability 

Sampling’s Method with Sampling Insidental technique. The reseach data are 

secondary and primary data which wew found through observation, interview, 

questionnaire and study of literature. This analysis method is multiple linear 

regression method. 

The result research has shown that Service Product, Price, Place, 

Promotion, People, Physical Evidence, and Process have positive influence 

together with the same regression Y= 6,657 + 0,185𝑋1 + 0,745𝑋2 + 0,462 X3 + 

0,277 X4 + 0,214X5 + 0,489X6 + 0,393X7. Based on test (T), variable of Service 

Produk (X1) can be found Tcount (3,189) > Ttable (1,9860) with significant value as 

much as 0,002, variable of Price (X2) can be found Tcount (5,259) > Ttable (1,9860) 

with significant value as much as 0,000, variable of Place (X3) can be found Tcount 

(3,634) > Ttable (1,9860) with significant value as much as 0,000, variable of 

Promotion (X4) can be found Tcount (2,977) > Ttable (1,9860) with significant value 

as much as 0,004, variable of People (X5) can be found Tcount (2,425) > Ttable 

(1,9860) with significant value as much as 0,017, variable of Physical Evidence 

(X6) can be found Tcount (6,674) > Ttable (1,9860) with significant value as much as 

0,000, and variable of Process (X7) can be found Tcount (3,805) > Ttable (1,9860) 

with significant value as much as 0,000. So variable of Service Product, Price, 

Place, Promotion, People, Physical Evidence, and Process have positive influence 

and significant partially to customer satisfacation. Beside that, test (F) has 

pointes out that variable of Service Product, Price, Place, Promotion, People, 

Physical Evidence, and Process has postive influence and simultaneously to 

customer satisfacation with Fcount (25,662) > Ftable (2,1107), the significant is 

0,000. The coefficient of determination (R2) has shown that Adjusted R Square 

with value 0,636. It means as much as 63,6% variable varians of customer 

satisfacation can be explained by variable of Service Product, Price, Place, 

Promotion, People, Physical Evidence, and Process, and the rest is 36,4% which 

can be explained by other variable out of this research regression model. 
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ABSTRAK 

 

Febry Seftyandy. 2017. “Analisis Pengaruh Strategi Bauran Pemasaran Jasa 

(Produk Jasa, Tarif Jasa, Tempat, Promosi, Orang, Sarana Fisik, dan 

Proses)  Terhadap Kepuasan Nasabah Tabungan Simpedes pada PT. Bank 

Rakyat Indonesia Unit Kota 2 Sungailiat”. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

Startegi Bauran Pemasaran Jasa (Produk Jasa, Tarif Jasa, Tempat, Promosi, 

Orang, Sarana Fisik, dan Proses) Terhadap Kepuasan Nasabah Tabungan 

Simpedes pada PT. Bank Rakyat Indonesia Unit Kota 2 Sungailiat.  

 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan jumlah 

sampel 100 responden, sedangkan teknik pengambilan sampel mengunakan 

metode Non Probalility Sampling yaitu Sampling Insidental. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data sekunder dan primer yang didapatkan melalui 

observasi, wawancara, kuesioner, dan studi kepustakaan. Metode analisis yang 

digunakan adalah metode regresi linear berganda. 

  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Produk Jasa, Tarif Jasa, Tempat, Promosi, 

Orang, Sarana Fisik, dan Proses secara bersama-sama memiliki pengaruh yang 

positif dengan persamaan regresi Y=  6,657 + 0,185𝑋1 + 0,745𝑋2 + 0,462 X3 + 

0,277 X4 + 0,214X5 + 0,489X6 + 0,393X7. Berdasarkan uji (T), variabel Produk 

Jasa (X1) diperoleh Thitung (3,189) > ttabel (1,9860) dengan nilai signifikansi sebesar 

0,002, variabel Tarif Jasa (X2) diperoleh Thitung (5,259) > ttabel (1,9860) dengan 

nilai signifikansi sebesar 0,000, variabel Tempat (X3) diperoleh Thitung (3,634) > 

ttabel (1,9860) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000, variabel Promosi (X4) 

diperoleh Thitung (2,977) > ttabel (1,9860) dengan nilai signifikansi sebesar 0,004, 

variabel Orang (X5) diperoleh Thitung (2,425) > ttabel (1,9860) dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,017, variabel Sarana Fisik (X6) diperoleh Thitung (6,674) > 

ttabel (1,9860) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000, dan variabel Proses (X7) 

diperoleh Thitung (3,805) > ttabel (1,9860) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. 

Maka Produk Jasa, Tarif Jasa, Tempat, Promosi, Orang, Sarana Fisik, dan Proses 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan secara parsial terhadap Kepuasan 

Nasabah. Selain itu, uji (F) menunjukan bahwa Produk Jasa, Tarif Jasa, Tempat, 

Promosi, Orang, Sarana Fisik, dan Proses memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan secara simultan terhadap Kepuasan Nasabah dengan Fhitung (25,662) > 

Ftabel (2,1107), sedangkan signifikansi adalah 0,000.  Hasil koefisien determinasi 

(R2)  menunjukan Adjusted R Square dengan nilai 0,636. Hal ini bearti sebesar 

63,6% varians variabel Kepuasan Nasabah dapat dijelaskan oleh variabel Produk 

Jasa, Tarif Jasa, Tempat, Promosi, Orang, Sarana Fisik, dan Proses, sedangkan 

sisanya 36,4% dijelaskan oleh variabel lain di luar model regresi penelitian ini. 
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