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ABSTRAK

FEBRIDA, 302 13 11 028. PENGARUH SISTEM KOMPENSASI,
LINGKUNGAN KERJA NON FISIK DAN PENILAIAN PRESTASI KERJA
TERHADAP PROFESIONALISME KERJA KARYAWAN PADA PT.DS
JAYA ABADI PANGKALPINANG.

Penelitian ini dilatarbelakangi berdasarkan fenomena yang menunjukkan
bahwa meningkatkan profesionalisme kerja dalam suatu perusahaaan menjadi
faktor yang sanggat penting. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
tentang pengaruh sistem kompensasi, lingkungan kerja non fisik dan penilaian
prestasi kerja terhadap profesionalisme kerja karyawan pada PT.DS Jaya Abadi
Pangkalpinang.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan jumlah
sample sebanyak 46 orang, sedangkan teknik pengambilan sample dalam penelitian
ini yaitu dengan menggunakan teknik sample jenuh. Pada penelitian ini variabel
bebasnya terdiri dari sistem kompensasi, lingkungan kerja non fisik dan penilaian
prestasi kerja, sedangkan variabel terikatnya adalah profesionalisme kerja
karyawan. Pengujian instrumen menggunakan software SPSS 22.00. Sedangkan
metode analisis data menggunakan analisis statistik deskriptif, uji asumsi klasik dan
regresi linear berganda yang meliputi uji T, uji F dan R?.

Hasil penelitian menunjukkan sistem kompensasi masuk dalam kategori
tinggi, lingkungan kerja non fisik kategori tinggi, penilaian prestasi kerja kategori
tinggi dan profesionalisme kerja karyawam PT. DS Jaya Abadi Pangkalpinang
kategori tinggi. Variabel independen X: berpengaruh sebesar 19,6%, variabel
independen X sebesar 15,0% dan variabel independen X3 sebesar 60,6% terhadap
variabel dependen (Y), maka variabel penilaian prestasi kerja karyawan yang
memberikan pengaruh paling besar terhadap profesionalisme kerja karyawan. Maka
variabel sistem kompensasi (X1) berpengaruh secara parsial terhadap variabel
profesionalisme kerja karyawan (), variabel lingkungan kerja non fisik (X>)
berpengaruh secara parsial terhadap variabel profesionalisme kerja karyawan (Y),
variabel penilaian prestasi kerja (Xs) berpengaruh secara parsial terhadap
profesionalisme kerja karyawan (Y). Hasil uji F menunjukkan bahwa Fhitung
(43,550) > Frabel (2,83), sedangkan signifikasinya adalah 0,000 < alpha pada taraf
signifikasi 0,05. Hasil uji koefisien determinasi (R?) menunjukkan Adjusted R
Square 0,757 atau 75,7% yakni berarti variasi variabel profesionalisme kerja dapat
dijelaskan oleh sistem kompensasi, lingkungan kerja non fisik dan penilaian
prestasi kerja sisanya 24,3% dapat dijelaskan oleh variabel lain diluar dari variabel
penelitian.

Kata Kunci: Sistem Kompensasi, Lingkungan Kerja Non Fisik, Penilaian
Prestasi Kerja dan Profesionalisme Kerja Pegawai
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FEBRIDA, 302.13.11.028 THE INFLUENCE OF COMPENSATION SYSTEM,
NON PHYSICAL ENVIRONMENT AND ASSESSMENT OF WORK
ACHIEVEMENT TO EMPLOYEE PROFESSIONALISM AT PT.DS JAYA
ABADI PANGKALPINANG

ABSTRACT

The background of this research is based on the phenomenon that the improvement
of employee professionalism at the company to be important factor. The purposes
of this research are to know about the influence of compensation system, non
physical environment and assessment of work achievements to employee
professionalism at PT.Ds Jaya Abadi Pangkalpinang. This research is descriptive
quantitative with 46 people as samples. While the sampling technique in this
research is using saturated sample technique. In this research, the independent
variable consists of compensation system, non physical environment and
assessment of work achievement. The instrument testing was using software SPSS
22.00 while the data analysis method was using descriptive statistical analysis, the
classic assumption test and multiple linear regression which costains of T test, F
test and R2. The research result has shown that compensation system, non physical
environment, assessment of work achievements and employee performance at
PT.DS Jaya Abadi Pangkalpinang are high. The independent variable X1 has been
found Teount (2,171) > Tranle (1,68195), independent variabel X2 has been found Tcount
(2,158) > Ttanle (1,68195), independent variable X3 has been found Tcount (9,193) >
Tranle (1,68195). So the compensation system variable (X1) has influence partially to
employee professionalism variabel (Y), non physical environment variabel (X2) has
influence partially to employee professionalism variable (Y), assesment of work
achievement variable (X3) has influence partially to employee professionalism (Y).
The result of F test has shown that Fcount (43,550) > Franie (2,83) while the
significance is 0,000 < alpha at signifant level 0,05, so Ho is denied and Ha is
accepted, it means that independent variabel together or simultaneously influence
dependent variable significantly. The determination coefficient results (R?) has
shown that adjusted R square 0,757 or 75%, it means the variation of employee
professionalism variable can be explained by compensation system, non physical
environment, and assessment of work achievements, the remains is 24,3% can be
explained by other variable out of research.

Key word : compensation system, non physical environment, assessment of work
achievement employee profesionalism.

vii



KATA PENGANTAR

Pertama-tama penulis ingin mengucapkan Puji dan syukur kehadirat Tuhan
Yang Maha ESA yang tiada hentinya memberikan rahmat, anugerah ,berkat serta
hidanyah-Nya kepada penulis, sehingga penulis dapat mennyelesaikan penelitaian
yang berjudul ” Pengaruh Sistem Kompensasi, Lingkungan Kerja Non Fisik dan
Penilaian Prestasi kerja terhadap Profesionalisme Kerja karyawan pada PT.DS Jaya
Abadi. Penulisan skripsi ini dibuat sebagai salah satu syarat untuk menempuh ujian
sidang kesarjanaan Program S-1 pada Fakultas Ekonomi Universitas Bangka

Belitung.

Dalam penyusunan skripsi penulis banyak memperoleh bantuan, bimbingan
dan petunjuk dari berbagai pihak, baik berupa ilmu pengetahuan, dukungan moril
maupun materil. Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
Bapak Erwin.S.E.,M.M.,phD sebagai dosen pembimbing dan Ibu Dian Prihardini
Wibawa, S.E.,M.M sebagai dosen pembimbing pendamping atas kesabaran dalam
bimbingan dan arahannya selama masa penyusunan skripsi. Selain itu juga penulis

menyampaikan rasa hormat dan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Dr. Ir. Muh.Yusuf, M.Si selaku Rektor Universitas Bangka Belitung

2. lbu Dr. Reniati, S.E.,M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Bangka Belitung.

3. Bapak M. Tanggung, S.E.,M.Si selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas

Ekonomi Universitas Bangka Belitung.

viii



4.

10.

Bapak Erwin.S.E.,M.M.,phD selaku pembimbing utama yang telah
berkenan menyediakan waktu dan tiadak letih-letihnya memberikan
pengarahan kepada penulis dalam melakukan penelitian ini. Meskipun
beliau sangat sibuk tetapi selalu ada waktu luang untuk penulis dalam
memberikan bimbingan.

Ibu Dian Prihardini Wibawa, S.E.,M.M selaku pembimbing pendamping
yang telah berkenan menyediakan waktu untuk membimbing dengan sabar
serta mengarahkan penyusunan skripsi ini.

Rekan-rekan Dosen dan Staf pengajar di Fakultas Ekonomi Universitas
Bangka Belitung Khususnya Jurusan Manajemen yang telah memberikan
ilmu pengetahuan yang sangat berharga bagi penulis.

Terima kasih kepada kedua orang tua dan keluarga besar yang selalu
memberikan doa dan semangatnya agar penulis cepat menyelesaikan skripsi
ini.

PT.DS Jaya Abadi Pangkalpinang yang telah memberikan izin untuk
melakukan penelitian skripsi ini.

Teman-teman sekelas Manajemenl angkatan 2013 yang selalu bersedia
membantu skripsi ini sehingga dapat terselesaikan.

Teman-teman KKN angkatan 11 desa Batubetumpang yang telah banyak
memberikan pelajaran berharga.

Semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi semua kalangan yang
membutuhkan. Penulis sadar bahwa penelitian ini jauh dari kata sempurna

karena banyak keterbatasan yang dimiliki oleh penulis sebagai manusia.



Maka dari itu, penulis sangat mengharapkan adanya kritik dan saran dari
teman-teman pembaca untuk membangun ilmu pengetahuan yang lebih baik
lagi. penulis juga mohon maaf apabila ada kata-kata dalam penelitian ini
yang kurang berkenan di hati pembaca. Demikian kata pengantar ini dibuat

oleh penulis.

Balunijuk, 12 Juni 2017

Penulis

Febrida



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... [
LEMBAR PENGESAHAN ... i
LEMBAR PERSETUJUAN ..o s ii
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI .....ccocoiiiiee 1\
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.......cooiee e %
ABSTRAK L. Vi
ABSTRACT .o vii
KATA PENGANTAR ..ot viii
DAFTAR ISL ..t Xi
DAFTAR TABEL ... s XVi
DAFTAR GAMBAR ... XiX
DAFTAR LAMPIRAN ... XX
BAB |  PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar BelaKang..........cccoiiiiiiiiiiieiseeee e 1
1.2 RumMuUSan Masalah ... 13
1.3 Batasan Masalah...........ccocoiiiiiii 14
1.4 Tujuan Penelitian..........ccccooveiieii i 14
1.5 Manfaat Penelitian ..o 15
1.6 Sistematika PenuliSan............ccocoiiiiiiiiniiice e, 15
BAB Il LANDASAN TEORI ...coeiiiiiieiec e 17
2.1 Manajemen Sumber Daya ManuSia...........cccoeeereneninesiinneienen, 17
2.1.1 Pengertian MSDM........ccccocviiiiiiiiiiic e 18
2.1.2 FUNQSI MSDM ..ottt 19
2.1.3TUJuaN MSDM ..ot 22

Xi



2.2 KOMPENSAST ....vveuieiiitiii ettt nb bbbt 2

2.2.1.Pengertian KOMPENSAST......cceiuriieriiiieiienie e eee e e 24
2.2.2. Pemberian KOMPENSASI......c.ccveveiierieieiieseeie e sre e seesae e snens 27
2.2.2.1 Tujuan Sistem KOMPENSAST .......cccvrvereieeierieneniesiesieeeeeens 28

2.2.2.2 ASAS KOMPENSASI....ccvviuveiiiiiiisiisiieeeee et 30

2.2.2.3 Metode KOMPENSASI......ccueiviriiriieiieieieniesie s 31

2.2.3. DIMEeNSi KOMPENSASI .....cuveuveieiiniiiiisiesiieeeee e 32
2.2.4. Sistem dan Kebijakan KOMPeNSsasi .........cccccevveveiieieenie e 33
2.2.4.1 SISteEM KOMPENSAST ....couviviviiiriiiiieieeie et 33

2.2.4.2 Kebijakan KOMPENSASH ........ccccviiiiieiiiiieiesie s 35

2.2.4.3 Waktu Pembayaran KOMPENSasi ............ccccvvveveieeieenesieesnns 35

2.3 Lingkungan Kerja Non FiSiK..........cccooveiiiiiiieiecie e 39
2.3.1. Pengertian Lingkungan Kerja Non FisiK ..........ccccocveveiieiiiiennn, 39
2.3.2.Dimensi Lingkungan Kerja Non FisiK ..........ccccooveniiininiiineen, 40
2.3.3 Usaha Menciptakan Lingkungan Kerja Non FisiK............c.cccco..... 44

2.4 Penilaian Prestasi Kerja.. ... 48
2.4.1 Pengertian Penilaian Prestasi Kerja..........ccccoceviveniiiniiicsieeen, 48

2.4.2 Tujuan Penilaian Prestasi Kerja.........cccoocevvveveevieiieie e 49

2.4.3 Dampak Penilaian Prestasi Kerja.........cocooovvevveiieiiene e 52

2.4.4 Metode Dalam Penilaian Prestasi Kerja ..........ccccovevveveiievinenene. 54

2.4.5 Dimensi Penilaian Prestasi Kerja.........ccccovvevvevieiiene e 58
2.4.6 Masalah Dalam Penilaian Prestasi Kerja..........ccocovvvniiinnninennnn, 60

2.5 ProfeSioNaliSIME .......ccoiiiiiiiieicee e 62
2.5.1 Pengertian ProfesionaliSme............ccocviiiiniene e, 62

xii



2.5.2 Aspek-aspek ProfesionaliSme...........ccooeveeieninciiinecee, 63

2.5.3 Ciri-Ciri ProfesionaliSme..........ccccoeiiiiinciiiiieeeee e 65

2.5.4 Dimensi ProfesionaliSme ... 66

2.5.5 Karakteristik Sikap ProfesionaliSme.........cccccovveviievviiniieincnee 66

2.6 Penelitian Terdaulu ..........ccoooiiiiiiiic e 67
2.7 Kerangka BerfiKir.........cocoooiieiiiie e 70
2.7.1 Gambaran X1, X2, X3 dan Y ..cceeeiiiiiiieiiiiiee st 71

2.7.2 Hubungan X1 dengan Y ..., 73

2.7.3 Hubungan X2 dengan Y ........ccooiimiiinieieiese e 73

2.7.4 Hubungan X3 dengan Y .......ccocooiimiiiniieieiene e 74

2.7.5 Hubungan X1, X2, X3 dengan Y .......cccccvvvevvevieiieeieesie e 75

2.8 HIPOESIS ...ttt ettt sre e ens 76

BAB 11l METODE PENELITIAN ....oooiiiieeeee e 77
3.1 Pendekatan Penelitian .........ccocooiiiiieiiieic e 77
3.2 Tempat dan WaKEU ..o 78
3.2.1. Tempat. X g™ ... 0w o o - % W B . . 78
32,2  WBKLU ...ttt ettt ens 78
3.3 Metode Pengumpulan Data............cccoeeevieieiieiecie e 79
3.3.1. JBNIS DALA ...t 78
3.3.2. Teknik Pengumpulan Data............cccceevveiieiiieiie e 79

3.4 Populasi dan Sample ..........coviiiiiii 80
34 L POPUIBSE ..ttt 80

xiii



342, SAMPIE....ceiiie s 80

3.5 Definisi Operasional Variable dan Ukuran Variable ...............c.ccccovenee. 81
3.5.1 Definisi Operasional Variable ............ccccccoveveiiiiiiiicce e, 82
3.5.2 Skala PenguKUran ............cccooveiiiie i 83

3.6 Metode ANALISIS DA .........coveiiirieieieee e 83
3.6.1 Analisis Statistik DesKriptif..........c.cooiiiiiiiiieeen 83

3.6.1.1 Analisis DesSKIIPLiT........cccoooiriririniiene e 83

3.6.1.2 Analisis Kuantitatif............ccocvvviiiiiiiiencecseee, 85

3.6.2 Uji Vertifikatif .........ccoviiiieice e 85
3.6.2.1 Uji VAHAITAS ..o 85

3.6.2.2 Uji Reabilitas.........c.coceeieiiieieiiece e 86

3.6.3. Uji AsUMSI KIASIK .......cocovviiiiiiiieic e 86
3.6.3.1 Uji NOrMalitas .........cccecvevreeieiieie e 87

3.6.3.2 Uji Multikolonearitas ............ccccevveveeiieie e, 87

3.6.3.3 Uji HeteroskedastiSitas ........couververiereerenieseenin e sieeneenn 88

3. 7.1 UJi HIPOESIS ...ttt st 88
3.7.1.1 Analisis Regresi Berganda ..........cccccoevevveieiieenneiieseennnn, 88

37 L2Uji T (Uji Parsial)......cccooeiiiiiiiiiicee e, 89

3.7.2.3 Uji F (Uji SIMURAN) ..o 89

3.7.1.4 Uji Koefisien Determinasi (R) .......ccccoevvevieiicvneiiesiennn, 90

BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......ccccooiiiiie. 91
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........c.coovviiiiineninccceen, 91
4.1.1 Profil Singkat PT.DS Jaya Abadi ..........cccccooeviiiiiiiiniiicnin 91

Xiv



4.1.2 Visi dan Misi PT. DS Jaya Abadi........cccccoeveniiiiiniiiiee, 91

A.1.2.1 VST coiuiiiiiii ettt 93

A.1.2.2 MIST .ottt s 93

4.1.3 StruKtur OrganiSasi ........cveieerreiieeieere e seese e s see e e 100

4.2 HaSil PENelItIaNn ........ccooiiiiiiiie e 100
4.1.2 Hasil Karakteristik Responden...........ccccccoooenviiiininnniennn, 104

4.2.2 Hasil Deskriptif Masing-masing Variabel............................ 130

4.2.3 Rekapitulasi Deskriptif Variabel ...........c.ccccoooviviviiiciiennen, 131

4.3 Hasil ANaliSiS DAta .........cccoiueiiiiiieiiiiiieieeeesee e 131
4.3.1 UjJi VAHAITAS ..o 131

4.3.2 Uji ReabIlitas........cccoeiiiiiiiiiiceecc e, 132

4.3.3 Uji ASUMSI KIASIK ......cveivieiiiciciie e 133

4.3.4 Uji Regresi Berganda ...........ccccoccvevveveiieieeie e, 137

d GRS BRE R - .. 139

1 U TN =Y 141

4.3.7 Analisis Koefisien Determinasi..........cccocevereneneseneneenenn, 142

4.4 PemMBDANASAN. .....c.eiuiitiiteieiisie et 143
4.4.1 Karakteristik Responden ............cccccveveiieiecie i, 143

4.4.2 Gambaran Umum Masing-masing Variabel......................... 144

4.4.3 Pengaruh X1 terhadap Y ......coovviieiiiiiiie e, 145

4.4.4 Pengaruh X2 terhadap Y .....ccooovveiiiiiiiece e, 146

4.4.5 Pengaruh X3 terhadap Y ....ccccoveviiiiiiiececcc e 147

4.4.6 Pengaruh X1,X2,X3 terhadap Y ......cccooovvvieiiiiiieiie e, 149

XV



BAB V PENUTUP....
5.1 Kesimpulan

5.2 Saran..........

DAFTAR PUSTAKA

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Jumlah Karyawan............cccceoeiiiinenineeese e 4

Tabel 1.2 Data Kecelakaan Kerja..........ccooeoeieieniniiineee e 5

Tabel 1.3 Hasil Survei Awal ProfesionaliSme..........cccoovviieiinininiiiscenn 7

Tabel 1.4 Hasil Survei Awal KOMPENSaSi.........cccocvveivevieiieiiee e 9

Tabel 1.5 Hasil Survei Awal Lingkungan Kerja Non FisiK..........c.ccccceiiene.e. 10
Tabel 1.6 Hasil Penilaian Prestasi Kerja.........cocovieiiniiiieiene e 11
Tabel 1.7 Hasil Survei Awal Penilaian Prestasi Kerja..........ccccoovviniiiiiienennn, 12
Tabel 1.1 Penelitian Terdanulu............cccoeiiiiiiiiiiice e 67
Tabel 111.1 Definisi Operasional Variable............c.cccocveviiiiiiiiiic e, 81
Tabel 111.2 Kategori SKala...........ccooeiieiiiiecece e 84
Tabel IV.1 Hasil Karakteristik Reponden Berdasarkan Usia..............cc.ccoveu.e. 100
Tabel IV.2 Hasil Karakteristik Responden Berdasarkan jenis kelamin........... 101
Tabel 1V.3 Hasil Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan .............. 102
Tabel 1V.4 INIKALOr Gaji......c.ccveiuiiieiieiiiiesieee e 104
Tabel 1V.5 INdIKAtor BONUS.........ccoiiiiiiiiiieiecc e 105
Tabel 1V.6 Indikator INSENtif...........cccooiiiiiiii e 106
Tabel IV.7 Indikator Asuransi kesehatan...........c.ccocociiiiininicen, 107
Tabel 1V.8 Indikator ASUranSi JIWA .........ccccviereiiirieisenieee e 108
Tabel 1V.9 Indikator TUNJANQAN.........cccveiiiieieee e 109
Tabel V.10 Rata-rata Jawaban Sistem KOMPeNSasi .........ccceeerererereneeieennnn 110
Tabel IV.11 Indikator Rasa Aman dari Bahaya............ccoceveviiiiininencen, 110
Tabel 1V.12 Indikator Rasa Aman dari Pemutusan Hubungan Kerja.............. 111
Tabel IV.13 Indikator Rasa Aman dari Intimidasi...........cccoeviiiniiniiiiicenn, 112

XVii



Tabel 1V.14 Indikator Hubungan antar Sesama Pegawai ............cccccoevverveennenn. 112

Tabel 1V.15 Indikator Hubungan antar Atasan dan Bawahan ......................... 113
Tabel 1V.16 Indikator Hubungan antar Sesama Atasan...........cccccccvververeennnn, 114
Tabel 1V.17 Indikator Kebutuhan yang Diinginkan .............ccccceeevveiciienenn, 114
Tabel 1V.18 Indikator Kebutuhan Sosial ... 115
Tabel 1V.19 Rata-rata Jawaban Lingkungan Kerja Non FisiK............cc.ccccoe..e. 116
Tabel 1VV.20 Indikator Menilai Kesetian terhadap Perusahaan ....................... 117
Tabel 1V.21 Indikator Menilai Hasil Kerja............cccooveviiieiiiiciic e, 117
Tabel 1V.22 Indikator Menilai Kejujuran dalam Pelaksanaan Tugas.............. 118
Tabel 1V.23 Indikator Menilai Kedisiplinan dalam Mematuhi Peraturan ....... 118
Tabel 1V.24 Indikator Menilai Kemampuan............ccocooeeiineneninineseeen 119
Tabel 1V.25 Indikator Menilai Kesediaan............ccocoveirineiiinencisiseieeees 120
Tabel 1VV.26 Indikator Menilai Kemampuan Memimpin...........ccccceeeeieennene, 120
Tabel 1V.27 Indikator Menilai STKAP ........cccoveriiiiiniiiccce e 120
Tabel 1V.28 Indikator Menilai Kemampuan BerfiKir ...........ccccooovniiiniinnnn, 121
Tabel 1V.29 Indikator Menilai Kecakapan............c.ccooveiiiennniienenisesceeenes 122
Tabel 1V.30 Indikator Menilai Tanggung Jawab ............cccccevveveiieirecieseenenn, 122
Tabel 1V.31 Rata-rata Jawaban Penilaian Prestasi Kerja..........cccccoevevieivienenn, 123
Tabel 1V.32 Indikator KOMPELENST .......ccveieiiiiiiiiiesiieieeee e 124
Tabel 1V.33 Indikator KUalitas ..........ccccooeiiiiiiiiiiicee e 125
Tabel 1V.34 Indikator PEmMahaman ..........cccccooiiiiiiniiniseese e 125
Tabel V.35 Indikator PENQUASAAN ..........cccveiieiieeiiece e 126
Tabel 1V.36 Indikator TeKNIS.........cooviiiiii e 126
Tabel 1V.37 Indikator Keahlian ..o 127
Tabel 1V.38 Indikator Kreatifitas..........cccooeririiiiiiieieieiee e 128

XViii



Tabel 1V.39 INdiKator INOVAST .....cooeeeeeeeeeeeee e 128

Tabel IV.40 Rata-rata Jawaban Profesionalisme Kerja ..........cccccooviniiinnennn, 129
Tabel 1V.41 Hasil Rekapitulasi Deskriptif Variabel .............cccccooeviviiiieennnn, 130
Tabel 1V.42 Hasil Uji Validitas ...........cccoceiieiiiieie e 131
Tabel V.43 Hasil Uji Reabilitas..........cccoeiiiiiiiiiiiiiiccc e 132
Tabel 1V.44 Hasil Uji MUltiKOlONIEritas ...........ccocvveiiiieicieie e 135
Tabel 1V.45 Hasil Analisis Regresi Berganda ..........ccccccooevveviiicvneccieenn, 138
Tabel 1V.46 Hasil AnalisisS Uji t.........ccooiiiiiiciiiiccecc e 140
Tabel 1V.47 Hasil Analisis Uji F.........ccoooiiiiiiiieie e 141
Tabel 1V.48 Hasil ANAlISIS (R?) ......cccovevviereiieiieeieeeeeseee et 143

XiX



DAFTAR GAMBAR

Gambar 11.1 Kerangka BerfiKir..........ccccoeviieiiiieiiecece e 70
Gambar 1V.1 Struktur OrganiSasi ...........ccecieerueiieiieeresieseese e see e eeeseeneeens 94
Gambar 1V.2 Hasil Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..................... 101
Gambar V.3 Hasil Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...... 102
Gambar 1V.4 Hasil Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan........... 103
Gambar 1V.5 Hasil Uji NOrmalitas ...........ccccecvivieiieieiiesecee e 134
Gambar 1V.6 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........cccoeeveeieeieiiieieese e, 137

XX



Lampiran 1

Lampiran 2

Lampiran 3

Lampiran 4

Lampiran 5

Lampiran 6

Lampiran 7

Lampiran 8

Lampiran 9

DAFTAR LAMPIRAN

: Daftar Riwayat Hidup

: Kartu Bimbingan Skripsi

: Kuesioner Penelitian

: Output Olah Data SPSS

. Input Hasil Olah Data

: Hasil Uji Normalitas

: Hasil uji Heteroskedastisitas

: Surat Izin Penelitian

: Lembar revisi

XXi



