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ABSTRAK

Siti Nur Habibah. 301 16 11 089. 2020. Pengaruh Efektivitas Sistem
Informasi Dan Peraturan Perpajakan Terhadap Kemauan Membayar Pajak
Kendaraan Bermotor Pada Kantor Samsat Kota Pangkalpinang.

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) merupakan salah satu sumber penerima
Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang sangat potensial. Dalam hal ini pemerintah
daerah yaitu Badan Pendapatan Daerah (BPD) sangat berkepentingan untuk
memperhatikan pertumbuhan jumlah kendaraan bermotor yang meningkat dengan
pesat di masing-masing daerah.

Faktor yang menjadi sebab seseorang mau membayar pajak dikarenakan
tingkat pengetahuan dan pemahaman seseorang tentang pajak yang tinggi,
sedangkan mereka enggan membayar pajak karena mereka tidak bisa langsung
merasakan langsung hasil yang telah dibayar, sehingga kemauan membayar pajak
pada masyarakat rendah.

Berdasarkan hasil evaluasi inner model dan pengujian hipotesis diperoleh
hasil bahwa peraturan perpajakan berpengaruh terhadap kemauan membayar
pajak diterima. Temuan ini memberikan bukti bahwa peraturan perpajakan
berpengaruh terhadap kemauan membayar pajak di Samsat Kota Pangkalpinang
yang diperkuat dengan nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0.050.

Berdasarkan hasil evaluasi inner model dan pengujian hipotesis diperoleh
hasil bahwa efektifitas sistem informasi berpengaruh terhadap kemauan
membayar pajak diterima. Temuan ini memberikan bukti bahwa efektifitas sistem
informasi berpengaruh terhadap kemauan membayar pajak di Samsat Kota
Pangkalpinang yang diperkuat dengan nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0.050.

Keywords: Efektifitas, Peraturan, Kemauan.
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ABSTRACT

Siti Nur Habibah. 301 16 11 089. 2020. Effect Of The Effectiveness Of
Taxation Information Systems And Regulations On Tax Wills To PayMotor
Vehicles Are In The Same OfficesPangkalpinang City

Motorized Vehicle Tax (PKB) is one of the sources of potential Regional
Original Income (PAD) recipients. In this case the regional government, the
Regional Revenue Agency (BPD), is very concerned to pay attention to the rapidly
increasing number of motorized vehicles in each region.

The factor that causes someone to pay taxes is because of their high level of
knowledge and understanding of taxes, whereas they are reluctant to pay taxes
because they cannot directly feel the results that have been paid, so the
willingness to pay taxes to the public is low.

Based on the results of the inner model evaluation and hypothesis testing,
the results show that tax regulations affect the willingness to pay taxes received.
This finding provides evidence that tax regulations affect the willingness to pay
taxes in Samsat City of Pangkalpinang which is strengthened with a significance
value of 0,000 <0.050.

Based on the results of the inner model evaluation and hypothesis testing,
the results show that the effectiveness of the information system influences the
willingness to pay taxes received. This finding provides evidence that the
effectiveness of the information system affects the willingness to pay taxes in
Samsat City of Pangkalpinang which is strengthened with a significance value of
0,000 <0.050.

Keywords:Effectiveness, Regulation, Willingness.
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