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ABSTRAK  

 

SEPTIKA DIANA. 3011311107. PENGARUH KEPERCAYAAN, 

KEAMANAN DAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI TERHADAP 

PENGGUNAAN  E-PAYMENT PADA NASABAH BANK RAKYAT 

INDONESIA KANTOR CABANG PANGKALPINANG  
 

Penelitian ini bertujuan  mengetahui pengaruh kepercayaan, keamanan dan 

sistem informasi akuntansi terhadap penggunaan e-payments pada nasabah Bank 

Rakyat Indonesia Kantor Cabang Pangkalpinang. Variabel independen yaitu 

kepercayaan, keamanan, sistem infromasi akuntansi, variabel dependen yaitu 

penggunaan e-payments. Populasi  penelitian ini adalah nasabah Bank Rakyat 

Indonesia Kantor Cabang Pangkalpinang.        

   

Metode pengambilan sampel menggunakan metode accidental sampling. 

Data yang digunakan data primer, diperoleh melalui penyebaran kuesioner dan 

wawancara. Penelitian menggunakan pendekatan deskriptif dan kuantitatif. 

Sampel penelitian ini berjumlah 92 nasabah. Menggunakan analisis Statistical 

Product and Service Solutions 16. Uji coba instrument dilakukan dengan uji 

validitas dan uji reliabilitas.       

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Kepercayaan tidak 

berpengaruh positif terhadap penggunaan e-payments yang ditunjukkan dengan 

hasil  thitung  1,318 < ttabel yaitu 1,986 dengan nilai signifikansi 0,191 > 0,05. 2). 

Keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan e-payments 

sesuai dengan hasil thitung 2,073 > ttabel 1,986 dengan nilai signifikansi 0, 041 < 

0,05. 3) Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

penggunaan e-payments sesuai dengan hasil thitung  2,420  > ttabel  1,986 dengan 

nilai signifikansi 0,018 < 0,05. 4). Variabel kepercayaan, keamanan dan sistem 

informasi akuntansi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

penggunaan e-payment  pada nasabah Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang 

Pangkalpinang yang ditunjukkan dengan nilai koefisien determinasi besarnya 

Adjusted R Square adalah 0,212 dan nilai Fhitung > Ftabel  yaitu sebesar 9,158 > 

2,47.  

 

Kata Kunci: Kepercayaan, Keamanan, Sistem Informasi Akuntansi, 

Penggunaan   E-payment 
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INTISARI 

 

SEPTIKA DIANA. 3011311107. PENGARUH KECEMASAN, 

KEAMANAN, DAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI TERHADAP 

KEPERCAYAAN NASABAH PADA PENGGUNAAN E-PAYMENT PADA 

BANK RAKYAT INDONESIA KANTOR CABANG PANGKALPINANG.  

 

Penelitian ini bertujuan  mengetahui pengaruh kecemasan, keamanan dan 

sistem informasi akuntansi terhadap kepercayaan nasabah pada penggunaan e-

payment pada Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Pangkalpinang. Variabel 

independen yaitu, kecemasan, keamanan, sistem infromasi akuntansi, variabel 

dependen yaitu kepercayaan nasabah. Populasi  penelitian ini adalah nasabah 

Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Pangkalpinang.      

     

Metode pengambilan sampel menggunakan metode accidental sampling. 

Data yang digunakan data primer, diperoleh melalui penyebaran kuesioner dan 

wawancara. Penelitian menggunakan pendekatan deskriptif dan kuantitatif. 

Sampel dalam penelitian ini adalah nasabah BRI berjumlah 92 nasabah. 

Menggunakan analisis Statistical Product and Service Solutions 16.   

    

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Kecemasan tidak berpengaruh 

positif terhadap kepercayaan nasabah yang ditunjukkan dengan hasil  thitung  

1,318 <ttabel yaitu 1,986 dengan nilai signifikansi 0,191 > 0,05. 2) Keamanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan nasabah sesuai dengan 

hasil thitung 2,073 >ttabel 1,986dengan nilai signifikansi 0, 041 < 0,05. 3) Sistem 

Informasi Akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan 

nasabah sesuai dengan hasilthitung  2,420  >ttabel  1,986dengan nilai signifikansi 

0,018 < 0,05. 4). Variabel kecemasan, keamanan dan sistem informasi akuntansi 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan nasabah 

pada penggunaan e-payment  pada nasabah Bank Rakyat Indonesia Kantor 

Cabang Pangkalpinang yang ditunjukkan dengan nilai koefisien determinasi 

besarnya Adjusted R Square adalah 0,212 dan nilaiFhitung > Ftabel  yaitu sebesar 

9,158 > 2,47.  

 

Kata Kunci: Kecemasan, Keamanan, Kepercayaan Nasabah, Penggunaan E-

payment 
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