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MOTTO 

 

 

“Sacrifice your desires for Allah and see how Allah rewards you in 

ways you could never imagine (Hasan Ibn Abdul Qadir)” 

 

“Maka ingatlah kepada-Ku, aku pun akan ingat kepadamu. 

Bersyukurlah kepada-Ku dan janganlah kamu ingkar kepada-Ku 

(QS. Al-Baqarah ayat 152)” 

 

“(yaitu) orang-orang yang beriman dan hati mereka menjadi 

tenteram dengan mengingat Allah. Ingatlah, hanya dengan 

mengingat Allah hati menjadi tentram”  (QS. Ar’Ra’d ayat 28)  

 

“Keterbatasan bukanlah alasan untuk menyerah, namun 

keterbatasan merupakan alasan untuk menemukan berjuta cara 

dalam menyelesaikan masalahmu (Sang Bijak)” 
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ABSTRAK 

 

 
SRI JULIANTI. Alienasi Sosial dan Gangguan Kejiwaan (Studi Terhadap Penyebab 

Sosial pada Orang dengan Gangguan Jiwa di RSJD Provinsi Kepulauan Bangka 

Belitung) (dibimbing oleh Bustami Rahman dan Ibrahim). 

Penelitian ini membahas tentang alienasi sosial yang menyebabkan orang 

mengalami gangguan jiwa di RSJD Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui fenomena orang dengan gangguan jiwa karena 

alienasi sosial serta mengidentifikasi faktor-faktor alienasi sosial sebagai penyebab 

munculnya gangguan jiwa. 

Teori yang digunakan untuk menganalisis permasalahan dalam  penelitian ini 

yaitu teori alienasi dari Erich Fromm yang menjelaskan bahwa alienasi merupakan suatu 

konsep tentang pengalaman hidup dimana seseorang merasa dirinya sebagai sosok yang 

terasing. Metode yang digunakan yaitu metode penelitian kualitatif deskriptif. Teknik 

pengumpulan data menggunakan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Pemilihan informan menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah informan 

sebanyak 13 orang terdiri dari perawat, dokter, keluarga, psikolog dan orang dengan 

gangguan jiwa. Dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis data dengan cara 

reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Berdasarkan hasil penelitian di lapangan menunjukkan bahwa masih adanya 

stigma negatif, diskriminasi dan kurangnya penerimaan kembali orang dengan gangguan 

jiwa di lingkungan masyarakat. Selain itu, masyarakat masih percaya bahwa gangguan 

jiwa disebabkan oleh non medis karena kurangnya edukasi tentang gangguan jiwa. 

Kondisi tersebut menyebabkan terlambatnya penanganan sehingga mengurangi tingkat 

kepulihan pada orang dengan gangguan jiwa. Penelitian ini kemudian menjelaskan 

bahwa teralienasinya individu dari lingkungan sosial menyebabkan orang mengalami 

gangguan jiwa. Alienasi tersebut muncul dikarenakan adanya interaksi antara individu 

dengan kehidupan sosial masyarakat. Orang dengan gangguan jiwa dalam penelitian ini 

mengalami keterasingan dikarenakan adanya faktor internal dan faktor eksternal. Faktor 

internal seperti beban ekonomi, beban keluarga, dan perceraian. Sedangkan faktor 

eksternal yaitu beban pekerjaan, obsesi sosial dan stigma masyarakat. 

 

Kata kunci: Alienasi, Gangguan Jiwa, Orang dengan Gangguan Jiwa 
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ABSTRACT 

 

 

 

 
SRI JULIANTI. Social Alienation and Mental Disorder (Study on Social Caused to 

People with Mental Disorder At RSJD Province, Bangka Belitung Island) (Guidance by 

Bustami Rahman and Ibrahim) 

 

 This research explained about social alienation that cause people be mental 

disorder people at RSJD Province Bangka Belitung Island. The purpose of this research 

was to determine the phenomenon of mental disorder people because of social alienation 

and also to identify social alienation factors as the caused of mental disorder. 

 Theory used to analyse the problem in this research is alienation theory of Erich 

Fromm that explained alienation as the concept about life experience which people feel in 

the codition as a person that alienated. Data collection method of this study is decriptive 

qualitative method. Data collection technique used is interview technique, observation 

and documentation. The informan of this research determined by purposive sampling 

technique and resulted 13 people consist of nurse, doctor, family, psychologist and 

mental disorder people. In this research data anylise technique used are data reduction, 

data presentation and conclusion. 

 Based on the result of field research showed that there still a negative stigma exist, 

discrimination and less acceptance of mental disorder people in society environment. 

Beside that, society believe that mental disorder people was caused by non medical 

aspect because of less education about mental disorder. This condition is the reason of 

late treatment that decrease recovery phase in mental disorder people. This research also 

explained that individual alienation from social environment caused a mental disorder. 

Alienation appeare because the interaction between people and society. Mental disorder 

people in this research feel alienation because of internal factors and external factors. 

The internal factors such as economical liabilities, family liabilities and divorces. 

Meanwhile, the external factors are job liabilities, social obsession and society stigma. 

 

Keywords: Alienation, Mental Disorder, Mental Disorder People 
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