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ABSTRAK

RATNA, Analisis Framing Fenomena Ujaran Kebencian di Facebook Menjelang
Pemilihan Presiden Tahun 2019 di Bangka Belitung.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bentuk-bentuk ujaran kebencian
di facebook menjelang pemilihan Presiden tahun 2019 serta konsekuensinya terhadap
pembaca. Menganalisis bentuk-bentuk serta konsekuensi ujaran kebencian menjelang
pemilihan Presiden tahun 2019 bertujuan untuk membantu masyarakat mengetahui
bahwa ujaran kebencian dapat dibentuk dengan berbagai aspek yang terdapat dalam
lingkungan masyarakat.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kualitatif dengan
pendekatan framing. Pengambilan data dilakukan dengan mengkaji 6 akun facebook
masyarakat Bangka Belitung. Teori yang digunakan yaitu teori Framing model William
Gamson dan Modigliani. Teori framing merupakan ide-ide yang tersusun sedemikian
rupa dan menghadirkan konstruksi makna. Ide tersebut menentukan fakta mana yang
diambil, bagian mana yang ditonjolkan dan dihilangkan serta kemana arah berita
tersebut. Kemasan tersebut yaitu perangkat pembingkai dan perangkat penalaran.
Perangkat pembingkai terdiri atas metaphors, catchphrases, depiction, exemplar, dan
visual image. Perangkat penalaran terdiri atas roots, appeals to principle, dan
consequences.

Ujaran kebencian menjelang pemilihan Presiden tahun 2019 dibingkai melalui
tiga aspek yaitu aspek keagamaan, kebohongan, serta kegagalan petahana. Akun Abie
Vavie dan Zahrial Effendi membingkai ujaran kebencian dari aspek keagamaan dengan
mengaitkan praktik-praktik serta simbolisasi keagamaan. Akun Muchtar Purba dan
Albana Cion membingkai ujaran kebencian dari aspek kebohongan dengan menunjukan
kasus-kasus atau perbuatan kebohongan yang dilakukan oleh seseorang atau kelompok.
Akun Ayak SW dan Taufik Saparudin membingkai ujaran kebencian dari aspek kegagalan
petahana dengan menunjukan kasus-kasus kegagalan yang terjadi pada masa petahana.
Ketiga pembingkai tersebut kemudian memunculkan konsekuensi terhadap pembaca.
Konsekuensi tersebut dapat terlihat dari respon para pembaca. Respon tersebut berupa
penolakan maupun dukungan yang diberikan pada pesan ujaran kebencian tersebut.

Kata Kunci: Ujaran Kebencian, Framing, Pemilihan Presiden



ABSTRACT

RATNA, Analysis of Hate Speech Phenomenon on Facebook Towards the 2019
Presidential Election in Bangka Belitung.

This study aims to describe the forms of hate speech on Facebook ahead of the
2019 Presidential elections amd their consequences for readers. Analyzing the forms and
consequences of hate speech prior to the 2019 Presidential election aims to help the
public know that hate speech can be formed with various aspects that are contained in the
community environment.

The method used in this study is a qualitative method with a framing approach.
Data is collected by reviewing 6 facebook accounts of Bangka Belitung community. The
theory used is the theory of William Gamson and Modigliani’s framing model. Framing
theory are ideas arrabged in such a way and present a construction of meaning. The idea
determines which facts are taken, which parts are highlighted and removed and where
the new goes. The packaging is a frame and reasoning device. The framing device
consists of metaphors, catchphrases, depiction, exemplar, and visual images. The
reasoning device consists of roots, appeals to principle, and consequences.

The hate speech before the 2019 presidential election is framed through three
aspects namely religious aspects, lies, and incumbent failure. The Abie Vavie and Zahrial
Effendi acoounts frame hate speech from religious aspects by linking religious practices
and symbolization. The Muchtar Purba and Albana Cion accounts frame hate speech
from the aspects of lying by showing cases or acts of lying perpetrated by a person or
group. The Ayak SW and Taufik Saparudin accounts frame hate speech from the
incumbent’s failure aspect by showing cases of failure that occurred during incumbent.
The three frames then bring consequences to the reader. The consequences can be seen
from the response of the readers. The response was in the form of rejection and support
given to the hate speech message.

Keywords: Hate Speech, Framing, Presidential Election
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