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ABSTRAK

Putri Desriani Melda Ayusandra. Fungsi dan Relasi Lembaga Sosial dalam Penanganan
Anak Berkebutuhan Khusus. Dibimbing oleh Bustami Rahman dan Sujadmi.

Anak Berkebutuhan Khusus (ABK) terdiri dari berbagai macam kategori dan
memiliki kebutuhan yang berbeda. Kehadiran lembaga sosial menjadi jawaban dari
masalah yang dimiliki ABK, yaitu memerlukan penanganan yang khusus sesuai
kebutuhan anak. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi fungsi serta
mendeskripsikan relasi lembaga sosial dalam penanganan ABK, terutama autis.

Penelitian ini menggunakan Teori Jaringan Aktor (TJA) milik Michel Callon yang
menggagas bahwa jaringan dan aktor merupakan satu kesatuan dalam menjalankan
fungsi dan relasi. Ada 4 konsep dalam teori ini, yaitu: jaringan, aktor, intermediari, dan
translasi. Adapun 4 tahapan translasi yang mengarah pada proses serta pembentukan
relasi, yaitu: problematisasi, penarikan, pelibatan, dan mobilisasi. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis wawancara terpusat yang sumber data
primernya berasal dari wawancara tidak terstruktur dengan informan. Jumlah informan
pada penelitian ini adalah 21 orang terdiri dari orang tua, pegawai di PLA Babel dan
LPT Persona yang merupakan aktor dari lembaga sosial pada penelitian ini.

Temuan utama penelitian ini yaitu terdapat 3 lembaga sosial utama yang berperan
dalam penanganan ABK, vyaitu: keluarga, Pusat Layanan Autis (PLA) Babel, dan
Lembaga Psikologi Terapan (LPT) Persona. Ketiga lembaga sosial ini memiliki fungsi
tersendiri dalam penanganan ABK. Fungsi keluarga adalah memberikan sosialisasi atau
pendidikan, pemeliharaan dan afeksi. Fungsi PLA Babel adalah layanan asesmen, terapi
sesuai kebutuhan anak dan membangun jaringan di berbagai lini. Fungsi LPT Persona
adalah perawatan psikososial dan rehabilitasi, penerapan pola parenting, dan
penerapan prosedur kerja penanganan. Setelah menjalankan fungsi masing-masing,
ketiga lembaga sosial ini membangun relasi agar ABK mendapatkan penanganan lebih
optimal. Relasi dilakukan dalam bentuk kerja sama terhadap pelaksanaan program yang
diberikan maupun penerapan kembali hasil evaluasi anak, serta relasi terjalin 2 arah
melalui koordinasi satu sama lain.

Kata kunci: ABK, Fungsi, Relasi, Lembaga Sosial.



ABSTRACT

Putri Desriani Melda Ayusandra. The Functions and Relations of Social Institutions in
Handling Children with Special Needs. Supervised by Bustami Rahman and Sujadmi.

Children with Special Needs (ABK) consisted by various categories and has
different needs. The presence of social institutions is the answer for the problem of ABK,
which requires special handling according to the needs of the children. The purpose of
this study is to identify the function and describe the relations of social institutions in
handling ABK, especially autism.

This research use Actor Network Theory (ANT) by Michel Callon, which suggests
that networks and actors are an unity in carrying out functions and relations. There are 4
concepts in this theory: network, actors, intermediaries, and translational. There are 4
stages of the translation which leads to the process and the establishment of relations:
problematization, interessement, enrollment and mobilization. This research use a
qualitative approach, with a centralized interview whose primary data source comes from
unstructured interviews with informants. The number of informants in this research were
21 people consisting of parents, employers of Pusat Layanan Autis (PLA) Babel and
Lembaga Psikologi Terapan (LPT) Persona who were actors from social institutions in
this research.

The main findings of this research are, there are three main social institutions
who plays a role in handling the ABK: family, PLA Babel, and LPT Persona. These three
social institutions has their own functions in handling ABK. The function of the family is
to give socialization or education, taking care, and affection. PLA Babel’s function is to
give assessment services, therapy according to the needs of children and building
networks in various lines. LPT Persona’s function is to provide psychosocial care and
rehabilitation, application of parenting scheme, and application of the handling for work
procedures. After running their respective functions, these three social institutions build a
relation so that ABK gets more optimal handling. Relation are carried out in the form of
cooperation towards the implementation of the programs that were provided as well as
the re-application of the results of evaluation the children, also established the relations
in 2 directions through coordination with each other.

Keywords: ABK, Function, Relation, Social Institution.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ooiiii it I
HALAMAN PENGESAHAN .......ooii e I
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ... ii
Y/ 2 I 1 SRS S iv
PERSEMBAHAN. ...t e snae e anae e v
KATA PENGANTAR ..ttt a e anae e vi
ABST RAK e IX
PAVZISY I RYANC " PO R S S X
DAFTAR ISL...oo ettt rae e Xi
DAFTAR TABEL ...ttt e XVi
DAFTAR GAMBAR ...ttt rae e XVii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XViii
BAB | PENDAHULUAN
A, Latar Belakang. ..o 1
B. RUMUSAN MaSalah ........ccccceeiiiiiiiecicie e 6
C. Tujuan Penelitian .......c.coeiiiieiiiiiesiseee e 6
D. Manfaat Penelitian...........cccoovieiiiiice e 6
1. Manfaat teOretiS .......cccevveriieieieee e 6
2. Manfaat PrakuiS.........ccoieirieriie e 7
E. Sistematika PENUIISAN.........ccceiiiiiiiei e 8

Xi



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

A.

B.

C.

D.

Kerangka TEOTELIS. .......ccveieeieee e 12
Operasionalisasi KONSEP .......ccccvvevviieiierieiie e 16
1. Anak Berkebutuhan KNUSUS...........cccceoviiririiiniicccee, 16
2. Lembaga Sosial .........cccoveiiiiiiiie e 20
3. Rel@Si SOSIAL......cueiviiiiiiiieic e 25
ATUF BEIPIKIT .o 30
Penelitian Terdahulu............coooiiiiiiiieceeee 32

BAB Il METODE PENELITIAN

A.

B.

Desain Penelitian .........cccoiieiiiiiicesee e 38
LOKaSi PENEITIAN .......cveiiiiiiieiesicese e 39
Jenis & SUMDETr Data.........coooviiveiiiiiiiiiieee e 39
O BT 1 W o] 11T ST 39
2. Data SEKUNGET .....c.ooiiiiieieiisieiee e 40
Subyek & Teknik Penentuan Informan .............ccccooevveiiiicieenene, 41
Teknik Pengumpulan Data ...........cccocovevieiiiieiecse e, 43
1. WAWEANCEAIA .....cooviiiiiiieiiice e 43
2. OBSEIVAST ...ttt 44
3. DOKUMENTAST ... 44
Teknik ANalisis Data ..........ccccveviiieiiiiiiiesieeeec e, 45
1. RedUKSI data ..........ccooveiiiiiiieiiie e 45
2. Model data (data display) ........cccccoviiieiiiiiiieiie e 45
3. Penarikan atau verifikasi kesimpulan............cccocviiiiniinnen 46

xii



BAB IV GAMBARAN UMUM

A.

Pusat Layanan Autis (PLA) Babel ..........cccccovviieveieie e
1. ViSTAAN MIST .o
2. Tujuan dan fungsi Pusat Layanan AuUtiS...........cccceeevveieiiiennnn,
3. Sarana dan Prasarana...........cccceceeereeiiesieeseeieesee s
4. JeNiS layanan.........ccccoiieiieii i
5. AIUr Pelayanan..........ccceoveiiiieiieie s
6. Jadwal pelayanan...........ccccocveiieiiiie i
Lembaga Psikologi Terapan (LPT) Persona..........c.ccccoevevveiecnennnn,
1. VIS AAN MIST ..ot
2. Tujuan dan fUNGSI......ccccveiiiieiree e
3. Sarana dan Prasarana...........c.ccccceeeeeieieeseeiee e
4. JeNiS layanan.........ccccooieiiiii i
5. AIUr Pelayanan..........ccccoveiiiieie e

6. Jadwal pelayanan...........cccccooeiieiiiiciecce e

C. Anak Berkebutuhan Khusus di Bangka Belitung..............c.ccccuv.....

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN

A

Lembaga Sosial dan Fungsi dalam Penanganan Anak

Berkebutuhan KRUSUS..........cooviiiii

Lo KEIUAIGA .ot
a. Fungsi sosialisasi atau pendidikan ..........c.cccccevveeiveiieenne.
b. Fungsi pemeliharaan............ccccooiiiiiiiiiccic e

C.  FUNgSI AfEKSI...cceeieiiiiiieiice e

xiii



2.

T

Pusat Layanan Autis (PLA) Babel .............ccccovevviveiieeciie, 93

A ASSESSMENT CENTET ......civviiiiiiiiei e 94
b. Memberikan terapi sesuai dengan kebutuhan anak........... 95
1) Terapi perilaku .........cccccevveiiiiiiiccece e, 95
2)  Terapi OKUPASI ......cccecveeieiieii e 96
3)  Terapi WICara.......ccccevvevieiiecieeie e s e se e 97
4) Terapi BINadiri.....ccccooveiiiieiiece e 98

c. Membangun jaringan di berbagai lini untuk penanganan

ANAK .o 99
Lembaga Psikologi Terapan (LPT) Persona...........c.ccccceveennen. 104
a. Perawatan psikososial dan rehabilitasi .............cccccccovennenne. 106
b. Asah, asih, asuh, dan tempa .........ccccccceeiiieieiieieeie e, 107
c. Prosedur kerja penanganan............cccoceevveeieneeiieiiese e 109

B. Relasi Lembaga Sosial dalam Penanganan Anak Berkebutuhan

KNUSUS . 119
1. Identifikasi konsep Teori Jaringan Aktor (TJA) .....cccceevveniee. 120
2. Proses terjadinya relasi..........cccccoveiiiiiieiiic i 125
a. Momen problematisasi (moment of problematization) ..... 125
b. Momen penarikan (moment of interessement) .................. 130
c. Momen pelibatan (moment of enrollment) ....................... 134
d. Momen mobilisasi (moment of mobilization).................... 137
3. BentuK relasi........ccooveeiiiiiiii 144
4. POIATEIASE ..o 148

Xiv



BAB VI PENUTUP

AL KESIMPUIAN ...

TS Y- I

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Daftar INFOrMAaN........c.cooiiii s 42
Tabel 2 Data cut off SLB dan data hasil verifikasi siswa SLB Prov. Kep.

Bangka Belitung tahun 2019 ..........cooiiiiiiiiieee s 60
Tabel 3 Daftar terapi anak berkebutuhan khusus per-Juli 2019 di Lembaga

Psikologi Terapan PersoNa..........ccocvuieieieienenisesieeeee e 61
Tabel 4 Fungsi lembaga sosial dalam penanganan anak berkebutuhan khusus...112
Tabel 5 Perbedaan PLA Babel dan LPT Persona dalam penanganan anak

berkebutuhan KNUSUS ..........ccooiiiiiiii e 114
Tabel 6 Identifikasi konsep Teori Jaringan Aktor (TJA) dalam terhadap

fungsi dan relasi lembaga sosial dalam penanganan anak

berkebutuhan KNUSUS AULIS ..o 124
Tabel 7 Deteksi dini gejala autis pada anak...........cccocevveeieene s 126
Tabel 8 Mekanisme tahapan translasi terhadap pembentukan relasi lembaga

sosial dalam penanganan anak berkebutuhan khusus autis.................... 141

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 AIUI DEIPIKIT ...c..oiiiiiiiee e 32
Gambar 2 Gedung Pusat Layanan Autis Babel.............c.ccooviiiiiiiiie 48
Gambar 3 Alur pelayanan Pusat Layanan Autis Babel ............cccccovvveiiiiininnne. 51
Gambar 4 Gedung LPT PEISONA ........ccuiieieieieie et 52

Gambar 5 Lembaga sosial utama yang berfungsi menangani anak berkebutuhan
KNUSUS QULIS ...t 64
Gambar 6 Pola relasi lembaga sosial dalam penanganan anak berkebutuhan

KINUSUS GULEES ..t eeeeeeeeenennnnnnen 148

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat izin penelitian

Lampiran 2 Struktur organisasi Pusat Layanan Autis

Lampiran 3 Susunan organisasi penyelenggara Lembaga Psikologi Terapan (LPT)
Persona

Lampiran 4 Pengelola LPT Persona

Lampiran 5 Tempat pelaksanaan pelayanan psikologi

Lampiran 6 Psikolog & psikolog mitra di Lembaga Psikologi Terapan Persona

Lampiran 7 Rekap periode seluruh anak PLA

Lampiran 8 Nama peserta didik di PLA Babel tahun 2019 gelombang |

Lampiran 9 Daftar nama anak terapi di LPT Persona per-Juli 2019

Lampiran 10 Pedoman wawancara

Lampiran 11 Daftar informan

Lampiran 12 Dokumentasi

Lampiran 13 Curriculum Vitae

XViii



	HAL 
	BAB I
	BAB II
	BAB III
	BAB IV
	BAB V
	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

