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INTISARI 

 

PLN UP3 Bangka sebagai perusahaan yang bergerak dibidang pelayanan 

distribusi listrik dengan jumlah pelanggan sebanyak 348.495 dan total penjualan 

energi sebesar 69.285 mwh pada November 2018 (Data Pengusahaan PLN 

Babel,2018) dituntut untuk memberikan pelayanan yang berkualitas baik dari segi 

kehandalan, ketersediaan pasokan energi listrik serta proses pendistribusian energi 

listrik yang tentu saja harus dilakukan secara efisien guna menekan terjadinya 

susut atau kebocoran energi listrik. Terjadinya susut atau kebocoran energi listrik 

merupakan sesuatu yang tidak dapat dihindarkan dalam proses pendistribusian 

dan penggunaan energi listrik dikarenakan  terdapat faktor susut teknis dan non 

teknis yang mempengaruhi. Dalam data pengusahaan PLN Babel (2018) 

menyebutkan bahwa susut PLN UP3 Bangka pada Tahun 2018 sebesar 5,72 % 

dengan komposisi susut teknis 4,38 % dan non teknis 1,34 %. Mengacu pada data 

tersebut maka pada penelitian ini akan difokuskan terhadap proses penurunan 

angka susut non teknis sebesar 1,34 % dengan melakukan analisa hubungan antara 

kewajaran konsumsi energi listrik pada pelanggan melalui pengamatan pada titik 

transaksi pengukuran energi listrik untuk memastikan bahwa energi listrik yang 

dikonsumsi oleh pelanggan terukur sehingga dapat mengurangi susut non teknis 

akibat energi listrik yang tidak terjual ke pelanggan. 

Kata kunci : Susut, Titik transaksi pengukuran, Energi terjual 
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ABSTRACT 

 

PLN UP3 Bangka as a company engaged in electricity distribution services with a 

total customer of 348,495 and total energy sales of 69,285 mwh in November 

2018 (Concession Data of PLN Babel, 2018) are required to provide quality 

services both in terms of reliability, availability of electrical energy supply and the 

process of distributing electrical energy which of course must be done efficiently 

in order to reduce the occurrence of losses or leakage of electrical energy. The 

occurrence of losses or leakage of electrical energy is something that cannot be 

avoided in the process of distribution and use of electrical energy because there 

are technical and non-technical shrinkage factors that affect. In the business data 

of PLN Babel (2018), the loss of PLN UP3 Bangka in 2018 is 5.72% with a 

technical losses composition of 4.38% and non-technical 1.34%. Referring to the 

data, this study will focus on the process of decreasing the non-technical loss rate 

by 1.34% by analyzing the relationship between the reasonableness of electricity 

consumption to customers through observation at the point of transaction of 

measuring electrical energy to ensure that the electricity consumed by customers 

measured so that it can reduce non-technical losses due to unsold electricity to 

customers. 

Keywords: Losses, Point of transaction measurement, Energy sold 
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