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ABSTRACT 

 

Kennu Graharian. 301 16 11 046. 2019. The Influences of E-Registration, E-

SPT, E-Filing, and E-Billing Implementation on Individual Taxpayer 

Compliances who are Registered at Pangkalpinang Tax Office with The Level 

of Satisfaction as an Intervening Variable. 

 

 This study aims to determine the influences of e-Registration, e-SPT, e-

Filing, and e-Billing implementation to the individual taxpayers compliances who 

are registered in Pangkalpinang Tax Office with the level of satisfaction as 

intervening variable. The population in this study are individual taxpayers who 

are registered in Pangkalpinang Tax Office with a total sample of 400 

respondents. This study is using probability sampling technique. 

This study uses quantitative approach with data collection techniques 

conducted by distributing questionnaires to individual taxpayers who are 

registered in Pangkalpinang Tax Office. This study uses Structural Equation 

Modeling (SEM) technique for data analysis. 

Based on the results of data analysis, it is known that the e-Registration 

implementation and e-Filing has a positive effect on taxpayer compliance, the e-

Registration implementation, e-Filing, and e-Billing has a positive effect on 

taxpayer compliance with the level of satisfaction as an intervening variable 

While the e-SPT implementation and e-Billing does not affect the taxpayers 

compliance. Then, the e-SPT implementation does not affect the compliance of 

taxpayers with the level of satisfaction as an intervening variable.  

 

Keywords : E-Registration, E-SPT, E-Filing, E-Billing, Individual Taxpayer 

Compliances and The Level of Satisfication 
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INTISARI 

Kennu Graharian. 301 16 11 046. 2019. Pengaruh Penerapan E-Registration, 

E-SPT, E-Filing, dan E-Billing terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Pangkalpinang dengan Tingkat 

Kepuasan sebagai Variabel Intervening. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan e-

Registration, e-SPT, e-Filing, dan e-Billing terhadap kepatuhan Wajib Pajak orang 

pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Pangkalpinang dengan tingkat kepuasan 

sebagai variabel intervening. Populasi dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak 

orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Pangkalpinang dengan jumlah 

sampel sebanyak 400 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

probability sampling. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Data diperoleh secara 

langsung melalui penyebaran kuesioner kepada Wajib Pajak orang pribadi yang 

terdaftar di KPP Pratama Pangkalpinang. Teknik analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan Structural Equation Modeling (SEM). 

Berdasarkan hasil analisis data, diketahui bahwa penerapan e-Registration 

dan e-Filing berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak, penerapan e-

Registration, e-Filing, dan e-Billing berpengaruh positif terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak dengan tingkat kepuasan sebagai variabel intervening. Sedangkan 

penerapan e-SPT dan e-Billing tidak berpengaruh terhadap kepatuhanWajib Pajak. 

Kemudian, penerapan e-SPT tidak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

dengan tingkat kepuasan sebagai variabel intervening.  

Kata kunci: E-Registration, E-SPT, E-Filing, E-Billing, Kepatuhan Wajib 

Pajak, dan Tingkat Kepuasan. 
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