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ABSTRAK

Sundari (2021511039). Analisis Tingkat Kepuasan Nelayan Kecamatan Toboali
terhadap Pelayanan Dinas Pertanian, Pangan dan Perikanan Kabupaten Bangka
Selatan.

(Pembimbing: Kurniawan, S.Pi., M.Si dan M. Bachtiyar, S.Pi., M.T)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelayanan Kantor Dinas Pertanian,
Pangan, dan Perikanan Kabupaten Bangka Selatan diukur berdasarkan kepuasan
nelayan menggunakan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM). Penelitian ini
merupakan jenis penelitian deskriptif dengan menggunakan analisis Indeks
Kepuasan Masyarakat dengan hasil data dalam bentuk angka. Penelitian dilakukan
di Kecamatan Toboali Kabupaten Bangka Selatan pada bulan Februari hingga
Maret 2019. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan teknik observasi, dokumentasi dan kuesioner
atau angket. Uji validitas menggunakan rumus Product Moment Pearson dan uji
reliabilitas menggunakan rumus Cronbach’s Alpha. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa nilai indeks kepuasan nelayan untuk pelayanan Kantor Dinas Pertanian,
Pangan, dan Perikanan Kabupaten Bangka Selatan adalah 3,26 dengan angka
konversi sebesar 81,50. Maka kinerja pelayanan Dinas Pertanian, Pangan dan
Perikanan Kabupaten Bangka Selatan berada dalam kategori mutu pelayanan baik

yang artinya nelayan Kecamatan Toboali merasa puas dengan pelayanan yang
telah dilakukan.

Kata kunci : pelayanan, indeks kepuasan masyarakat, nelayan



ABSTRACT

Sundari (2021511039). Analysis of Toboali District Fishermen Satisfaction Level
on the Service of the Agriculture, Food and Fisheries Service of South Bangka
Regency.

(Pembimbing: Kurniawan, S.Pi., M.Si dan M. Bachtiyar, S.Pi., M.T)

This research aims to determine the services of the Olffice of Agriculture, Food,
and Fisheries of South Bangka Regency measured based on fishermen satisfaction
use Public Satisfaction Index (IKM). This research is a descriptive study used
analysis of the Public Satisfaction Index with data results is a numberal type. The
Study was conducted in the sub-district of Toboali, South Bangka Regency from
February to March 2019. The sampling techniques used is purposive sampling.
Data collection techniques used observation, documentation and questionnaire,
validity test used Product Moment Pearson formula and the reliability test used
the Cronbach's Alpha formula. The results showed that fisherman satisfaction
index for the service at Olffice of Agriculture, Food and Fisheries of South Bangka
Regency was 3.26 with conversion number 81,50. the The dedication public
service of the Department of Agriculture, Food and Fisheries of South Bangka
Regency is in the category of good service quality, which means that fishermens at
Toboali District are satisfied with the services that had been done.

Keywords: satisfactions, public satisfaction index, fisherman
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