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INTISARI

Angkutan kota di Kota Pangkalpinang dikelola oleh pihak pemerintah dengan rute
yang sudah ditentukan, dari delapan rute yang ada jumlah angkutan kota sudah
ditentukan pemerintah, jaringan jalan yang dilayani oleh angkot belum efisien dan
efektif. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kondisi angkutan kota di Kota
Pangkalpinang pada saat ini dan untuk mengetahui tingkat kinerja angkutan kota di Kota
Pangkalpinang. Dalam penelitian ini indikator kinerja angkutan kota yang dinilai adalah
faktor muatan penumpang, kecepatan tempuh, headway, frekuensi, kapasitas operasi
(availability), waktu perjalanan, waktu tunggu penumpang dan utilitas kendaraan. Dari
hasil analisis kondisi angkutan kota di Kota Pangkalpinang Sebagian besar tidak
memenuhi standar dan tingkat kinerja angkutan kota di Kota Pangkalpinang sangat
buruk. Berdasarkan hasil evaluasi diberikan rekomendasi diantaranya, pertahankan nilai
parameter yang memenuhi standar, tingkatkan nilai parameter yang dibawah standar dan
kurangi nilai parameter yang melebihi standar.

Kata kunci : Evaluasi, Kinerja, Angkutan Kota



ABSTRACT

City transportation in the City of Pangkalpinang is managed by the government
with a predetermined route, from the freedom of the existing route the number of
city transportation has been determined by the government, the road network that is
traversed by angkot has not been efficient and effective. The purpose of this study
was to study the current condition of urban transportation in the City of
Pangkalpinang and to determine the level of performance of city transportation in
the City of Pangkalpinang. In this study, performance indicators of city
transportation that discuss passenger load factors, travel speed, headway,
frequency, operating capacity (availability), travel time, passenger waiting time and
vehicle utility. From the results of the analysis of urban transportation in
Pangkalpinang City, most did not meet the standards and the level of city
transportation in Pangkalpinang. Based on the evaluation results given in the
discussion, keep the parameter values that meet the standard, the value of the
parameter values below the standard and evaluation parameter values that exceed
the standard.

Keywords: Evaluation, Performance, City Transportation
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