
Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

Kepada

Yth. Bapak/Ibu

Konsumen Toko Mahkota Jati Pangkalpinang

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Efendi

NIM : 302 12 11 025

Prodi : Manajemen

Adalah Mahasiswa Fakultas Ekonomi, Universitas Bangka Belitung yang
sedang menyusun sebuah skripsi sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Ekonomi, dengan judul “Pengaruh Desain produk, Kualitas Produk, dan
Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Sofa Rakitan Pandri
Mebel Pangkalpinang (Studi Kasus pada Toko Mahkota Jati PangkalPinang)”.
Oleh karena itu, mohon bantuan Bapak/Ibu untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan
kuisioner berikut ini.

Kuesioner ini hanya untuk kepentingan penelitian semata, dan tidak untuk
dipublikasikan. Kerahasiaan Bapak/Ibu dapat saya jamin.

Demikianlah, saya ucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu yang telah
bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

Pangkalpinang, Desember 2016

Peneliti,

Efendi



Profil Responden

Berilah tanda check list (√ ) untuk setiap jawaban yang menurut anda paling
sesuai dengan diri anda

1. Nama : ......................................................................

2. Jenis Kelamin : Pria Wanita

3. Usia : 18-25 Tahun 31-40 Tahun

26-30 Tahun                > 40 Tahun

4. Pendidikan Terakhir : SLTP D3            S2

SLTA S1             Lainnya

5. Pekerjaan : PNS Pengusaha

Wiraswasta                Petani

Buruh Lainnya

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu membaca setiap butir

pertanyaan dengan cermat.

2. Bapak/Ibu tinggal beri tanda check list( √ ) pada kolom yang sesuai dengan

pilihan.

3. Untuk setiap butir pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu alternatif

jawaban.

4. Jika ada kesalahan dalam memilih alternatif jawaban,beri tanda (X) pada

kolom yang salah kemudian beri tanda check list( √ ) pada kolom yang

sesuai.

5. Semua pertanyaan yang ada, mohon di jawab tanpa ada satupun yang

terlewat.



B. Keterangan Jawaban

1. STS : Sangat Tidak Setuju

2. TS : Tidak Setuju

3. RR : Ragu-Ragu

4. S : Setuju

5. SS : Sangat Setuju

Kuesioner Variabel Desain Produk  (X1)

No Pernyataan Pilihan jawaban
STS TS RR S SS

- BENTUK - - - - -
1 Sofa Pandri Mebel mempunyai

keindahan bentuk desainnya.
2 Sofa Pandri Mebel mempunyai bentuk

yang unik.
- UKURAN - - - - -

3 Saya merasa Sofa Pandri Mebel
memiliki ukuran yang sesuai dengan
keinginan

4 Salah satu daya tarik yang dimiliki oleh
Sofa Pandri Mebel adalah ukurannya

- MUTU - - - - -
5 Produk Sofa Pandri mebel merupakan

produk yang bermutu
6 Mutu Sofa Pandri Mebel sesuai dengan

harga yang di tawarkan
- BAHAN - - - - -

7 Sofa Pandri Mebel memiliki tekstur
bahan yang halus

8 Saaya merasa  Sofa Pandri Mebel
menggunakan bahan yang berkualitas.

- WARNA - - - - -
9 Sofa Pandri Mebel memiliki warna

yang menarik.
10 Saya merasa Sofa Pandri Mebel

memiliki warna yang sesuai dengan
desain produknya



Kuesioner Variabel Kualitas Produk  (X2)

No Pernyataan Pilihan jawaban
ST
S

TS RR S SS

- DAYA TAHAN - - - - -
1 Sofa Pandri Mebel memiliki jenis bahan

yang berkualitas.
2 Saya merasa Sofa Pandri Mebel

memiliki daya tahan yang kuat.
- KESESUAIN TERHADAP SPESIFIK - - - - -

3 Jenis model produk Sofa Pandri Mebel
bervariasi.

4 Saya merasa tidak ada kecacatan produk
pada Sofa Pandri Mebel.

- FITUR - - - - -
5 Saya membeli Sofa Pandri Mebel

karena motifnya yang menarik.
6 Sofa Pandri Mebel memiliki Fungsi

produk yang  sesuai dengan kebutuhan.
- REABILITAS - - - - -

7 Sofa Pandri Mebel merupakan produk
yang handal.

8 Produk Sofa Pandri Mebel sanggat
memuaskan konsumen

- ESTETIKA - - - - -
9 Saya merasa Sofa Pandri Mebel

memiliki tampilan yang menarik.
10 Tampilan Sofa Pandri Mebel memiliki

daya tarik yang dapat mempengaruhi
daya beli konsumen.

Kuesioner Variabel Kepercayaan Konsumen  (X3)

No Pernyataan Pilihan jawaban
STS TS RR S SS

- TRUSTING BELIEF - - - - -
1 Saya percaya Sofa Pandri Mebel meiliki

kualitas yang bagus.



2 Saya lebih yakin menggunakan produk
Sofa Pandri Mebel dibandingkan
dengan produk lain.

- TRUSTING INTENTION - - - - -
3 Saya menilai Sofa Pandri Mebel

memiliki kualitas yang bagus.
4 Saya berasumsi bahwa Sofa Pandri

Mebel memilki kualitas yang terjamin.

Kuesioner Variabel  Keputusan Pembelian (Y)

No Pernyataan Pilihan jawaban
ST
S

TS RR S SS

- BENEFIT ASSOCIATION - - - - -
1 Saya merasa Sofa Pandri Mebel

memiliki manfaat yang positif terhadap
konsumen

2 Merek Sofa Pandri Mebel mudah di
inggat oleh konsumen.

- PRIORITAS MEMBELI - - - - -
3 Saya memprioritaskan Sofa Pandri

Mebel dalam melakukan keputusan
pembelian.

4 Pandri Mebel selalu menawaarkan
produk-produk baru.

- FREKUENSI PEMBELIAN - - - - -
5 Saya setia menggunakan Sofa Pandri

Mebel
6 Saya merasa Pandri Mebel memiliki

kinerja yang baik dalam menghasilkan
produknya.



Lampiran 2

Tabulasi Jawaban Responden

1. Variabel Desain Produk (X1)

NO DP
1.1

DP
1.2

DP
1.3

DP
1.4

DP
1.5

DP
1.6

DP
1.7

DP
1.8

DP
1.9

DP
1.10

ST
DP

1 2 4 3 4 2 4 3 5 2 4 33
2 5 2 4 5 5 3 4 5 2 4 40
3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49
4 2 5 2 2 4 2 3 5 2 5 32
5 4 4 5 2 5 5 4 5 5 5 44
6 2 4 3 2 4 2 2 4 3 4 30
7 5 4 5 4 4 4 3 4 5 5 43
8 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 37
9 4 5 4 4 5 4 3 2 4 4 39
10 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 37
11 2 2 2 2 4 2 4 3 2 2 25
12 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 42
13 4 5 5 2 4 5 4 5 5 5 44
14 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41
15 4 4 5 4 4 3 5 4 5 5 43
16 4 5 4 4 5 5 5 3 4 4 43
17 2 2 2 3 4 4 2 2 2 5 28
18 4 4 4 2 3 5 3 4 4 4 37
19 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 37
20 2 5 4 5 3 5 5 5 4 5 43
21 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 41
22 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 37
23 4 4 4 4 3 4 5 4 2 4 38
24 2 4 4 2 5 4 4 4 4 4 37
25 4 4 5 5 5 5 2 5 5 5 45
26 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 44
27 5 4 5 3 3 5 4 4 5 5 43
28 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 35
29 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 34
30 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 37
31 5 3 5 5 4 3 5 3 5 5 43
32 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 44
33 4 5 5 5 2 5 4 4 4 4 42
34 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 45
35 5 5 4 4 5 5 4 3 4 4 43



36 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 46
37 5 5 5 3 5 4 5 2 4 4 42
38 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 33
39 3 3 4 4 5 3 5 3 4 4 38
40 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 40
41 1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 38
42 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 43
43 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42
44 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44
45 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 39
46 4 2 5 4 4 4 4 4 5 5 41
47 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 45
48 4 4 5 4 3 4 3 4 5 4 40
49 1 2 5 4 4 5 4 4 5 5 39
50 4 4 3 4 3 4 4 4 3 5 38
51 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 46
52 5 2 4 4 4 5 3 5 4 4 40
53 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 38
54 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 47
55 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 36
56 2 4 5 4 5 4 5 3 5 4 41
57 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 44
58 4 5 4 4 5 2 4 5 4 4 41
59 4 4 4 5 3 5 5 3 4 2 39
60 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 42
61 5 2 4 4 5 5 4 3 5 4 41
62 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 39
63 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 42
64 3 4 5 5 4 4 5 3 5 4 42
65 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 46
66 4 4 2 4 4 4 2 5 4 5 38
67 5 4 4 5 5 5 4 3 4 5 44
68 3 4 4 3 5 4 4 4 4 5 40
69 5 5 4 4 4 4 4 3 2 4 39
70 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 40
71 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 43
72 4 4 3 5 4 4 3 4 5 5 41
73 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 45
74 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41
75 3 4 3 5 5 5 3 5 4 5 42
76 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 46
77 5 4 4 5 4 5 4 4 5 2 42
78 4 3 5 4 4 4 5 3 4 3 39
79 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39



80 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 48
81 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 41
82 5 2 4 4 4 5 4 3 4 5 40
83 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 42
84 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41
85 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 47
86 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 46
87 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 42
88 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 35
89 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 34
90 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 38
91 3 4 3 5 3 3 3 5 3 5 37
92 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 40
93 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 47

2. Variabel Kualitas Produk (X2)

NO KP
2.1

KP
2.2

KP
2.3

KP
2.4

KP
2.5

KP
2.6

KP
2.7

KP
2.8

KP
2.9

KP
2.10

ST
KP

1 5 4 2 3 3 4 5 5 2 4 37
2 3 5 3 4 4 4 4 4 5 3 39
3 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 42
4 3 5 4 5 2 3 5 3 4 5 39
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49
6 4 4 5 5 4 4 5 4 4 2 41
7 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 46
8 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 40
9 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 43
10 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 43
11 4 5 5 5 4 4 3 5 4 5 44
12 2 5 4 4 3 5 5 4 4 3 39
13 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5 46
14 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 44
15 4 4 4 5 4 2 5 3 4 3 38
16 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 45
17 5 4 5 5 3 5 5 5 4 4 45
18 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 41
19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39
20 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 44
21 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 41



22 3 4 4 2 4 5 5 5 2 4 38
23 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 37
24 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 40
25 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49
26 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 46
27 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 42
28 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 37
29 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 34
30 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 38
31 3 5 5 5 3 3 4 3 4 3 38
32 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 42
33 5 4 4 5 5 5 4 5 2 5 44
34 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 46
35 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 47
36 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49
37 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 46
38 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 32
39 3 4 3 4 3 3 5 4 5 3 37
40 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 41
41 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 40
42 4 4 4 4 5 2 4 5 3 5 40
43 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 39
44 5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 46
45 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 38
46 3 4 4 5 5 3 4 4 4 4 40
47 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 45
48 3 4 4 5 4 3 5 4 3 4 39
49 4 4 4 5 4 4 2 5 4 5 41
50 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 35
51 5 2 5 5 5 4 4 4 4 4 42
52 4 5 5 4 5 3 5 5 4 5 45
53 4 4 4 4 3 3 4 5 3 4 38
54 3 4 4 5 5 2 5 5 5 5 43
55 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 39
56 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 45
57 4 4 3 4 5 5 3 5 5 5 43
58 2 4 4 4 4 4 5 4 5 2 38
59 4 4 4 4 5 3 5 5 3 5 42
60 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 41
61 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 39
62 4 5 4 4 4 3 2 5 5 5 41
63 5 4 4 4 5 3 5 4 5 4 43
64 5 5 5 4 5 2 5 4 5 5 45
65 5 2 5 4 5 3 4 4 4 4 40



66 3 5 4 5 4 4 4 4 4 5 42
67 5 4 5 5 3 5 5 4 5 4 45
68 3 4 3 5 4 4 4 5 5 5 42
69 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 40
70 4 2 4 4 4 4 4 4 3 2 35
71 5 5 5 4 4 3 4 2 5 4 41
72 4 4 5 5 3 5 3 5 4 4 42
73 5 2 5 4 5 4 4 4 4 4 41
74 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39
75 5 4 5 5 4 3 4 2 4 4 40
76 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 45
77 5 3 5 2 3 3 5 4 5 4 39
78 4 2 4 3 4 4 4 5 4 5 39
79 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 36
80 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 42
81 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 39
82 4 4 4 5 4 4 5 5 3 5 43
83 4 4 4 5 4 4 4 5 4 2 40
84 4 2 4 4 4 3 2 4 5 5 37
85 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49
86 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 46
87 5 3 5 4 4 5 5 5 5 4 45
88 3 4 3 4 4 4 4 5 5 5 41
89 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 33
90 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 37
91 5 5 5 5 3 5 4 3 4 4 43
92 2 5 5 4 4 5 3 1 4 4 37
93 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 47

3. Variabel Kepercayaan Konsumen (X3)

NO KK3.1 KK3.2 KK3.3 KK3.4 STKK
1 3 3 4 5 15
2 4 3 4 4 15
3 5 3 4 4 16
4 5 2 3 5 15
5 5 3 5 5 18
6 4 4 4 3 15
7 3 5 5 5 18
8 4 4 4 4 16



9 5 3 5 4 17
10 4 4 4 4 16
11 4 3 4 3 14
12 3 5 5 5 18
13 5 4 5 3 17
14 4 4 4 4 16
15 4 3 4 5 16
16 5 5 5 3 18
17 3 3 5 5 16
18 4 4 4 4 16
19 4 3 4 4 15
20 5 4 5 5 19
21 4 3 4 4 15
22 4 4 5 5 18
23 4 4 4 3 15
24 4 3 4 4 15
25 5 5 5 5 20
26 5 5 5 5 20
27 4 5 4 4 17
28 4 4 4 4 16
29 3 3 3 4 13
30 3 4 4 4 15
31 3 5 3 4 15
32 4 5 4 3 16
33 5 5 5 4 19
34 5 4 4 5 18
35 5 4 5 4 18
36 5 5 5 5 20
37 5 5 4 5 19
38 4 3 3 3 13
39 3 4 3 5 15
40 4 4 4 5 17
41 4 5 4 4 17
42 5 4 5 4 18
43 4 4 4 3 15
44 5 5 5 5 20
45 3 4 4 4 15
46 5 5 3 4 17
47 2 4 5 5 16
48 4 4 3 5 16
49 4 4 4 5 17
50 4 5 3 3 15
51 5 4 4 4 17
52 5 5 3 5 18



53 3 4 3 4 14
54 5 5 5 5 20
55 3 4 5 4 16
56 5 4 5 5 19
57 5 2 5 5 17
58 4 5 4 5 18
59 5 5 3 5 18
60 4 5 4 5 18
61 4 4 5 4 17
62 3 4 3 4 14
63 3 4 3 4 14
64 3 5 4 4 16
65 3 4 5 3 15
66 5 5 5 4 19
67 5 4 5 5 19
68 3 4 4 5 16
69 5 5 4 4 18
70 2 5 4 4 15
71 4 4 5 5 18
72 3 5 3 3 14
73 4 5 4 4 17
74 4 4 4 4 16
75 5 4 4 4 17
76 4 5 5 5 19
77 4 5 4 4 17
78 5 4 4 4 17
79 4 4 4 4 16
80 4 3 4 4 15
81 4 5 5 5 19
82 4 5 4 4 17
83 4 2 5 5 16
84 4 4 5 5 18
85 3 3 4 5 15
86 3 4 4 4 15
87 3 3 4 4 14
88 4 4 3 3 14
89 3 4 4 4 15
90 4 4 4 4 16
91 5 4 4 4 17
92 3 5 4 4 16
93 5 5 2 5 17



4. Variabel Keputusan Pembelian (Y)

NO KP4.1 KP4.2 KP4.3 KP.4.4 KP4.5 KP4.6 STKP
1 4 2 4 5 4 4 23
2 4 4 4 4 5 4 25
3 5 5 4 5 4 4 27
4 2 5 5 5 5 5 27
5 4 5 5 5 2 5 26
6 4 3 4 3 5 4 23
7 4 5 5 5 4 5 28
8 4 3 3 3 4 3 20
9 5 4 4 4 4 4 25
10 4 4 4 4 2 4 22
11 5 5 5 5 5 5 30
12 5 4 5 4 4 5 27
13 5 5 5 5 2 5 27
14 4 4 4 4 4 4 24
15 4 5 5 5 4 5 28
16 5 4 4 4 4 4 25
17 5 2 5 5 3 5 25
18 4 4 4 4 2 4 22
19 3 4 4 2 4 4 21
20 5 4 5 4 5 4 27
21 4 4 4 4 4 4 24
22 4 4 4 4 4 4 24
23 4 2 4 4 4 4 22
24 4 4 4 4 2 4 22
25 4 5 5 5 5 5 29
26 5 4 5 4 4 5 27
27 4 5 5 5 3 5 27
28 4 3 3 3 4 3 20
29 3 3 3 3 4 3 19
30 3 4 4 4 4 4 23
31 3 5 5 5 5 5 28
32 4 5 5 2 5 5 26
33 5 5 5 5 5 5 30
34 5 5 4 5 5 4 28
35 5 4 4 4 4 4 25
36 5 5 4 5 5 4 28
37 5 4 5 5 3 5 27
38 4 3 3 3 3 3 19
39 3 4 4 4 4 4 23
40 4 4 4 4 4 4 24



41 4 4 4 4 4 2 22
42 5 4 5 4 4 5 27
43 4 4 4 4 4 4 24
44 4 4 4 4 5 4 25
45 3 4 4 4 4 4 23
46 4 5 5 5 4 2 25
47 4 4 5 4 5 5 27
48 2 5 4 5 4 4 24
49 4 5 5 5 4 5 28
50 4 3 5 3 4 5 24
51 5 5 5 5 5 5 30
52 4 4 4 4 4 4 24
53 4 4 4 4 4 4 24
54 4 5 5 5 4 5 28
55 4 4 4 4 2 4 22
56 4 5 4 5 4 4 26
57 5 4 4 4 4 2 23
58 5 4 4 4 4 4 25
59 4 4 2 4 5 5 24
60 4 4 5 4 4 5 26
61 2 4 3 2 5 5 21
62 5 3 4 5 4 5 26
63 4 4 4 5 4 5 26
64 4 5 3 4 4 4 24
65 5 5 4 4 4 4 26
66 4 2 5 5 4 5 25
67 4 4 3 4 5 5 25
68 4 4 4 4 4 4 24
69 5 4 3 4 4 3 23
70 3 4 4 4 2 5 22
71 4 5 4 3 5 4 25
72 4 3 4 4 4 4 23
73 4 5 4 3 4 4 24
74 5 4 4 4 2 4 23
75 4 3 5 5 4 4 25
76 5 5 5 5 4 5 29
77 4 4 4 4 5 4 25
78 3 5 3 4 4 4 23
79 4 4 4 4 4 3 23
80 3 5 5 4 4 3 24
81 5 4 3 5 5 3 25
82 2 4 3 4 5 4 22
83 3 4 5 2 4 5 23
84 5 4 4 5 5 5 28



85 5 5 2 5 5 5 27
86 4 4 5 5 4 4 26
87 3 5 4 5 4 3 24
88 3 4 3 3 5 3 21
89 4 3 4 3 4 4 22
90 3 4 4 3 4 3 21
91 4 3 5 1 4 4 21
92 4 4 4 4 4 4 24
93 2 5 5 4 5 2 23



Lampiran 3

Hasil Karakteristik Responden:

1. Berdasarkan Jenis Kelamin

JenisKelamin

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Laki-laki 45 48.4 48.4 48.4

Perempuan 48 51.6 51.6 100.0

Total 93 100.0 100.0

2. Berdasarkan Usia

Usia

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 18-25 Tahun 6 6.5 6.5 6.5

26-30 tahun 30 32.3 32.3 38.7

31-40 Tahun 45 48.4 48.4 87.1

>40 Tahun 12 12.9 12.9 100.0

Total 93 100.0 100.0

3. Berdasarkan Pendidikan

Pendidikan

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid SLTP 14 15.1 15.1 15.1

SLTA 32 34.4 34.4 49.5

D3 16 17.2 17.2 66.7

S1 21 22.6 22.6 89.2

S2 5 5.4 5.4 94.6

Lainnya 5 5.4 5.4 100.0

Total 93 100.0 100.0



4. Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid PNS 19 20.4 20.4 20.4

Wiraswasta 31 33.3 33.3 53.8

Buruh 6 6.5 6.5 60.2

Pengusaha 11 11.8 11.8 72.0

Petani 12 12.9 12.9 84.9

Lainnya 14 15.1 15.1 100.0

Total 93 100.0 100.0



Lampiran 4

Hasil Deskriptif

1. Variabel Desain Produk (X1)

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Desain Produk.1 93 1 5 3.94 .965

Desain Produk.2 93 2 5 3.94 .895

Desain Produk.3 93 2 5 4.06 .805

Desain Produk.4 93 2 5 4.01 .866

Desain Produk.5 93 2 5 4.10 .795

Desain Produk.6 93 2 5 4.11 .773

Desain Produk.7 93 2 5 4.03 .800

Desain Produk.8 93 2 5 4.01 .814

Desain Produk.9 93 2 5 4.01 .853

Desain Produk.10 93 2 5 4.27 .709

Valid N (listwise) 93

2. Variabel Kualitas Produk (X2)

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Kualitas Produk.1 93 2 5 4.05 .812

Kualitas Produk.2 93 2 5 4.05 .785

Kualitas Produk.3 93 2 5 4.24 .666

Kualitas Produk.4 93 2 5 4.31 .691

Kualitas Produk.5 93 2 5 4.15 .765

Kualitas Produk.6 93 2 5 3.97 .853

Kualitas Produk.7 93 2 5 4.17 .789

Kualitas Produk.8 93 1 5 4.17 .816

Kualitas Produk.9 93 2 5 4.05 .826

Kualitas Produk.10 93 2 5 4.12 .778

Valid N (listwise) 93



3. Variabel Kepercayaan Konsumen (X3)

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Kepercayaan Konsumen.1 93 2 5 4.04 .806

Kepercayaan Konsumen.2 93 2 5 4.11 .800

Kepercayaan Konsumen.3 93 2 5 4.14 .716

Kepercayaan Konsumen.4 93 3 5 4.26 .674

Valid N (listwise) 93

4. Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Keputusan Pembelian.1 93 2 5 4.03 .800

Keputusan Pembelian.2 93 2 5 4.12 .778

Keputusan Pembelian.3 93 2 5 4.17 .732

Keputusan Pembelian.4 93 1 5 4.11 .853

Keputusan Pembelian.5 93 2 5 4.05 .812

Keputusan Pembelian.6 93 2 5 4.15 .793

Valid N (listwise) 93



Lampiran 5

Hasil Uji Validitas

1. Desain Produk (X1)

Correlations

DP1.1 DP1.2 DP1.3 DP1.4 DP1.5 DP1.6 DP1.7 DP1.8 DP1.9 DP1.10 ST.DP

DP1.1 Pearson Correlation 1 .108 .397** .378** .122 .359** .214* .029 .305** .105 .612**

Sig. (2-tailed) .301 .000 .000 .245 .000 .039 .786 .003 .316 .000

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

DP1.2 Pearson Correlation .108 1 .127 .015 -.022 .089 .079 .120 .072 .096 .333**

Sig. (2-tailed) .301 .227 .887 .836 .397 .452 .250 .492 .359 .001

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

DP1.3 Pearson Correlation .397** .127 1 .280** .194 .408** .537** .016 .632** .217* .735**

Sig. (2-tailed) .000 .227 .007 .062 .000 .000 .883 .000 .037 .000

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

DP1.4 Pearson Correlation .378** .015 .280** 1 .093 .307** .298** .077 .250* .101 .555**

Sig. (2-tailed) .000 .887 .007 .374 .003 .004 .464 .016 .333 .000

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

DP1.5 Pearson Correlation .122 -.022 .194 .093 1 .071 .234* -.069 .287** .146 .393**

Sig. (2-tailed) .245 .836 .062 .374 .497 .024 .512 .005 .162 .000

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

DP1.6 Pearson Correlation .359** .089 .408** .307** .071 1 .153 .102 .427** .205* .594**

Sig. (2-tailed) .000 .397 .000 .003 .497 .144 .332 .000 .049 .000

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

DP1.7 Pearson Correlation .214* .079 .537** .298** .234* .153 1 -.101 .254* -.054 .508**

Sig. (2-tailed) .039 .452 .000 .004 .024 .144 .337 .014 .609 .000

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

DP1.8 Pearson Correlation .029 .120 .016 .077 -.069 .102 -.101 1 .047 .334** .293**

Sig. (2-tailed) .786 .250 .883 .464 .512 .332 .337 .656 .001 .004

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

DP1.9 Pearson Correlation .305** .072 .632** .250* .287** .427** .254* .047 1 .300** .685**

Sig. (2-tailed) .003 .492 .000 .016 .005 .000 .014 .656 .003 .000

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

DP1.1 Pearson Correlation .105 .096 .217* .101 .146 .205* -.054 .334** .300** 1 .450**



2. Kualitas Produk (X2)

Correlations

KP2.1 KP2.2 KP2.3 KP2.4 KP2.5 KP2.6 KP2.7 KP2.8 KP2.9 KP2.10 ST.KP

KP2.1 Pearson Correlation 1 -.073 .378** .125 .232* .191 .104 .150 .012 .299** .513**

Sig. (2-tailed) .488 .000 .234 .026 .067 .321 .152 .910 .004 .000

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

KP2.2 Pearson Correlation -.073 1 .038 .289** -.014 .181 .178 -.015 .113 .132 .387**

Sig. (2-tailed) .488 .719 .005 .897 .082 .088 .890 .282 .208 .000

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

KP2.3 Pearson Correlation .378** .038 1 .334** .207* .167 .108 -.096 .135 .071 .466**

Sig. (2-tailed) .000 .719 .001 .047 .110 .303 .361 .198 .497 .000

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

KP2.4 Pearson Correlation .125 .289** .334** 1 .177 .165 .060 .097 .180 .113 .513**

Sig. (2-tailed) .234 .005 .001 .089 .114 .568 .357 .085 .283 .000

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

KP2.5 Pearson Correlation .232* -.014 .207* .177 1 .141 .083 .306** .193 .335** .562**

Sig. (2-tailed) .026 .897 .047 .089 .178 .431 .003 .063 .001 .000

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

KP2.6 Pearson Correlation .191 .181 .167 .165 .141 1 .073 .274** .080 .137 .528**

Sig. (2-tailed) .067 .082 .110 .114 .178 .487 .008 .448 .191 .000

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

KP2.7 Pearson Correlation .104 .178 .108 .060 .083 .073 1 .122 .002 -.087 .351**

Sig. (2-tailed) .321 .088 .303 .568 .431 .487 .243 .982 .409 .001

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

KP2.8 Pearson Correlation .150 -.015 -.096 .097 .306** .274** .122 1 .051 .327** .488**

Sig. (2-tailed) .152 .890 .361 .357 .003 .008 .243 .630 .001 .000

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

0 Sig. (2-tailed) .316 .359 .037 .333 .162 .049 .609 .001 .003 .000

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

ST.DP Pearson Correlation .612** .333** .735** .555** .393** .594** .508** .293** .685** .450** 1

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .004 .000 .000

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



KP2.9 Pearson Correlation .012 .113 .135 .180 .193 .080 .002 .051 1 .058 .394**

Sig. (2-tailed) .910 .282 .198 .085 .063 .448 .982 .630 .583 .000

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

KP2.10 Pearson Correlation .299** .132 .071 .113 .335** .137 -.087 .327** .058 1 .510**

Sig. (2-tailed) .004 .208 .497 .283 .001 .191 .409 .001 .583 .000

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

ST.KP Pearson Correlation .513** .387** .466** .513** .562** .528** .351** .488** .394** .510** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

3. Kepercayaan Konsumen (X3)

Correlations

KK3.1 KK3.2 KK3.3 KK3.4 ST.KK

KK3.1 Pearson Correlation 1 .060 .197 .119 .631**

Sig. (2-tailed) .567 .059 .255 .000

N 93 93 93 93 93

KK3.2 Pearson Correlation .060 1 -.008 -.012 .490**

Sig. (2-tailed) .567 .943 .911 .000

N 93 93 93 93 93

KK3.3 Pearson Correlation .197 -.008 1 .240* .605**

Sig. (2-tailed) .059 .943 .021 .000

N 93 93 93 93 93

KK3.4 Pearson Correlation .119 -.012 .240* 1 .547**

Sig. (2-tailed) .255 .911 .021 .000

N 93 93 93 93 93

ST.KK Pearson Correlation .631** .490** .605** .547** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 93 93 93 93 93

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



4. Keputusan Pembelian (Y)

Correlations

KPB 1 KPB 2 KPB 3 KPB 4 KPB 5 KPB 6 ST.KPB

KPB 1 Pearson Correlation 1 -.041 .120 .297** -.086 .181 .476**

Sig. (2-tailed) .696 .250 .004 .411 .083 .000

N 93 93 93 93 93 93 93

KPB 2 Pearson Correlation -.041 1 .174 .308** .145 .112 .539**

Sig. (2-tailed) .696 .096 .003 .167 .286 .000

N 93 93 93 93 93 93 93

KPB 3 Pearson Correlation .120 .174 1 .249* -.107 .348** .548**

Sig. (2-tailed) .250 .096 .016 .307 .001 .000

N 93 93 93 93 93 93 93

KPB 4 Pearson Correlation .297** .308** .249* 1 -.040 .233* .669**

Sig. (2-tailed) .004 .003 .016 .705 .025 .000

N 93 93 93 93 93 93 93

KPB 5 Pearson Correlation -.086 .145 -.107 -.040 1 .004 .300**

Sig. (2-tailed) .411 .167 .307 .705 .968 .003

N 93 93 93 93 93 93 93

KPB 6 Pearson Correlation .181 .112 .348** .233* .004 1 .595**

Sig. (2-tailed) .083 .286 .001 .025 .968 .000

N 93 93 93 93 93 93 93

ST. KPB Pearson Correlation .476** .539** .548** .669** .300** .595** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .003 .000

N 93 93 93 93 93 93 93

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Lampiran  6

Hasil Uji Reliabilitas

1. Desain Produk (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,722 11

2. Kualitas Produk (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,700 11

3. Kepercayaan Konsumen (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,694 5

4. Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,696 7



Lampiran 7

Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Gambar Hasil Uji Normalitas



2. Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant) 5,894 2,720 2,167 ,033

Skor Total Desain

Produk
,126 ,059 ,217 2,154 ,034 ,721 1,386

Skor Total Kualitas

Produk
,209 ,070 ,307 2,961 ,004 ,678 1,474

Skor Total

Kepercayaan

Konsumen

,303 ,149 ,207 2,024 ,046 ,697 1,434

a. Dependent Variable: Skor Total Keputusan Pembelian

3. Gambar Hasil  Uji Heterokedastisitas



Lampiran 8

1. Hasil Uji Regresi Berganda dan Uji t

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant) 5,894 2,720 2,167 ,033

Skor Total Desain

Produk
,126 ,059 ,217 2,154 ,034 ,721 1,386

Skor Total Kualitas

Produk
,209 ,070 ,307 2,961 ,004 ,678 1,474

Skor Total

Kepercayaan

Konsumen

,303 ,149 ,207 2,024 ,046 ,697 1,434

a. Dependent Variable: Skor Total Keputusan Pembelian

2. Uji F
ANOVAa

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1 Regression 199,143 3 66,381 15,949 ,000b

Residual 370,427 89 4,162

Total 569,570 92

a. Dependent Variable: Skor Total Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Skor Total Keperayaan Konsumen, Skor Total Desain Produk, Skor

Total Kualitas Produk

3. Analisis Koefisien Determinasi (R2)

Model Summaryb

Model R R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of

the Estimate

Change Statistics

R Square

Change F Change df1 df2

Sig. F

Change

1 ,591a ,350 ,328 2,040 ,350 15,949 3 89 ,000

a. Predictors: (Constant), Skor Total Keperayaan Konsumen, Skor Total Desain Produk, Skor Total Kualitas Produk

b. Dependent Variable: Skor Total Keputusan Pembelian
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Lampiran 13

Dokumentasi Foto

1. Foto Depan Toko Mahkota Jati Pangkalpinang

2. Foto Produk yang di Jual di Mahkota Jati Pangkalpinang



3. Foto Bersama Pemilik dan Karyawan Mahkota Jati Pangkalpinang

4. Foto Bersama Karyawan Pandri Mebel



5. Foto Bersama Responden yang Sedang Mengisi Kuesioner

6. Foto Mobil Pandri Mebel yang Akan Mengantar Barang
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