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ABSTRAK

Agustin Mauliana. Analisis Proses Pengambilan Keputusan Konsumen
Dalam Pembelian Sayuran Di Bangka Botanical Garden (BBG) Pangkalpinang.
Dibimbing oleh Dr. Fournita Agustina, S.P.,M.Si dan Dr. Endang Bidayani,
S.Pi.,,M.Si.

Munculnya kesadaran konsumen tentang bahaya mengkonsumsi makanan
yang mengandung bahan kimia membuat konsumen semakin bijaksana dalam
memilih makanan yang aman untuk dikonsumsi. Karakteristik konsumen
mempunyai pengaruh utama bagaimana seorang konsumen mengambil keputusan
pembelian terhadap atribut yang terikat pada sayuran yang ditawarkan. BBG
merupakan tempat budidaya sayuran yang menerapkan sistem pertanian terpadu
yang saling mendukung yaitu peternakan, perikanan, dan perkebunan. Ketiganya
saling mendukung guna mensukseskan konsep zero waste.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan karakteristik konsumen
sayuran di BBG, mendeskripsikan proses pengambilan keputusan konsumen dalam
membeli sayuran di BBG dan menganalisis sikap konsumen terhadap atribut-atribut
sayuran di BBG.

Waktu dan tempat penelitian ini dilaksanakan pada bulan September 2015
sampai .dengan bulan Januari 2017 di BBG Pangkalpinang. Sampel penelitian
dipilih .dengan menggunakan metode accidental sampling yaitu sebanyak 30
responden. Metode analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis
deskriptif kualitatif dan analisis Sikap Multiatribut Fishbein.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik konsumen yang membeli
sayuran di BBG umumnya berusia 26-45 tahun, berjenis kelamin perempuan, sudah
menikah, pendidikan terakhir S1, bekerjaan sebagai PNS, pendapatan berkisar
antara Rp. 3.1juta-4juta perbulan dengan jumlah anggota keluarga 1-4 orang. Proses
pengambilan keputusan konsumen terdiri dari lima tahapan yaitu tahapan
pengenalan -kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan
pembelian dan perilaku pasca pembelian. Berdasarkan hasil perhitungan nilai
Fishbein, diperoleh skor sebesar 100.2 yang artinya sikap konsumen terhadap
semua atribut sayuran di BBG dalam kategori sangat positif.

Kata kunci: Proses Pengambilan Keputusan, Sayuran, Karakteristik Konsumen,
Bangka Botanical Garden (BBG), Multiatribut Fishbein, Zero waste



ABSTRACT

Agustin Mauliana. The Consumer Decision Process in Purchasing
Vegetables in the Bangka Botanical Garden (BBG) Pangkalpinang. Supervised by
Dr. Fournita Agustina, S.P.,M.Si and Dr. Endang Bidayani, S.Pi.,M.Si.

The emergence of consumer awareness in dangerous of consuming
chemicals food, make consumer more selective to choose savety food for their daily
food. Consumer take a decision of choosing the food stuffs who contained in
vegetable. BBG is place for producing vegetables as implementing integrated
farming systems of mutual support are farms, fishery and plantation. The three
mutual support for succed zero waste concept.

The purpose of this research was to describe the characteristics of vegetable
consumers in BBG, to describe the consumer decision process in purchasing
vegetable in the BBG and to analyze the consumer attitude of the vegetable
attributes in BBG.

This research was conducted in September 2015 until to January 2017, in
BBG Pangkalpinang. The research method used accidental sampling with a sample
size of 30 respondents. The analysis metodh used descriptive gualitative and multi-
atribute Fishbein analysis.

The result showed that the characteristics of consumer who buy vegetable
at BBG are generally 26-45 years old, female, having married status, Bachelor
Degree Educational Level, having a job as a civil servant, having average income
level per month between 3.1-4 million with the number of family members between
1-4 people. The consumer decision process in purchasing vegetable at BBG consists
of five stages : recognition of needed, finding information, alternative evaluation,
purchasing decision and post-purchasing attitude. Based on the Fishbein calculation
it obtained scors 100.2, which means the consumer attitude is very positive category
for all vegetable attributes in BBG.

Keywords : Decision Making Process, Vegetable, Bangka Botanical Garden
(BBG), Consumer Characteristic, Multi-atribute Fishbein, Zero
waste
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