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ABSTRAK

Cita Azizah Nurcahyani (2051411012). Persepsi Konsumen terhadap Warung lIkan
Bakar Bang Nia di Kota Pangkalpinang. (Pembimbing: Yudi Sapta Pranoto dan
Eddy Jajang Jaya Atmaja).

Kuliner merupakan kegiatan dasar manusia untuk memenuhi kebutuhannya yaitu
dengan menyiapkan makanan dan memasak. Istilah kuliner di Indonesia dapat
dikatakan baru terdengar pada tahun 2005 berkat “wisata kuliner”. Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung terdapat industri ekonomi kreatif di bidang kuliner.
Warung lkan Bakar Bang Nia merupakan salah satu usaha kuliner yang bergerak
dibidang usaha kuliner. Warung Ikan Bakar Bang Nia menyediakan menu makanan
khas Bangka Belitung yaitu lempah kuning. Membentuk persepsi konsumen
pentingnya kualitas produk bagi Warung lkan Bakar Bang Nia karena dapat
mempengaruhi perilaku konsumen, khususnya loyalitas konsumen yang terwujud
dalam keinginan untuk membeli ulang dan merekomendasikan. Faktor selanjutnya
yang membentuk persepsi konsumen adalah kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan
yang baik akan memberikan rasa nyaman kepada konsumen dan dapat menciptakan
pembelian ulang, sehingga dapat meningkatkan omset penjualan. Strategi pemasaran
merupakan proses yang digunakan untuk menentukan produk atau jasa menjadi
menarik bagi pelanggan dengan menggunakan strategi penjualan, komunikasi, dan
pengembangan bisnis. Tujuan penelitian ini adalah mendeskripsikan persepsi
konsumen terhadap kualitas produk dan kualitas pelayanan serta mendeskripsikan
strategi pemasaran terhadap Warung lkan Bakar Bang Nia di Kota Pangkalpinang.
Metode penelitian ini menggunakan skala likert dan analisis deskriptif SWOT.
Berdasarkan hasil analisis skala likert dapat diketahui persepsi konsumen terhadap
kualitas produk dan kualitas pelayanan adalah baik. Berdasarkan hasil analisis
deskriptif SWOT dapat diketahui strategi pemasaran meliputi strategi SO (Strength-
Opportunity). ST (Strength-Threat), WO (Weakness- opportunity), dan WT
(Weakness-Threat).

Kata kunci: Persepsi, strategi pemasaran, rumah makan, skala likert, SWOT



ABSTRACT

Cita Azizah Nurcahyani (2051411012). Consumer Perception of Ikan Bakar Bang
Nia Stall in the City of Pangkalpinang . (Supervised by: Yudi Sapta Pranoto and
Eddy Jajang Jaya Atmaja).

Culinary is basic human being activitiy to meet his needs namely by preparing food
and cooking. culinary term in Indonesia is still new to hear that was in 2005 due to
“Culinary tour”. Bangka Belitung Archipelago Province has Creative Economy
Industry in culinary sector. Ikan Bakar Bang Nia Stall (Bang Nia's grilled fish stall)
is one of the culinary business which is very successful in marketing. Ikan Bakar
Bang Nia Stall (Bang Nia's grilled fish stall) prepares some menus special food of
Bangka Belitung like Lempah Kuning or Yellow Curry. To form consumer
perceptions about the importance of product quality for Ikan Bakar Bang Nia Stall
(Bang Nia's grilled fish stall) because they can influence the consumer behavior,
especially consumers loyalty who always comes many times and recommend to
others.The next factors that forming consumer perceptions is a good service quality.
A good service quality will give comfortable to all consumers and will get a lot of
money for the owner so it can increase income from the sales results. Marketing
strategy is a prosessing which used to determine the product or services in order to
become more interesting for custumers by using marketing strategy, communication
and business development. The aim of this research is to describe consumer
perseptions toward the product quality and the service quality as well as to describe
the marketing strategy to Ikan Bakar Bang Nia Stall (Bang Nia's grilled fish stall) in
Pangkalpinang city. This research method using likert scale and SWOT descriptive
analysis. Based on the result of likert scale analysis can be known that the consumer
perseptions toward the product quality and the service quality is good. Based on the
results of SWOT descriptive analysis can be known that marketing strategy covers
strategy SO (strength-Opportunity). ST (Strength- Threat), WO (Weakness-
Opportunity) and WT (Weakness-Treath).

Keywords: perception, marketing strategy, restaurant, likert scale, SWOT
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