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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Do not ever give up to get your target, even it’s very hard and difficult to get

9

it
Jangan pernah menyerah untuk mencapai suatu target, meskipun tidak mudah

dan sulit untuk mencapai target tersebut
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ABSTRAK

Sulaiman

ANALISI PERTANGGUNGJAWABAN PT. PLN ATAS KERUSAKAN
BARANGELEKTRONIK DITINJAU DARI UNDANG-
UNDANG NOMOR 8 TAHUN1999 TENTANG
PERLINDUNGAN KONSUMEN

Skripsi Fakultas Hukum, 2017

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Pertanggungjawaban Pelaku Usaha,
Ketenagalistrikan

Prinsip-prinsip yang dianut dalam Undang-undang Nomor 30 Tahun 2009
Tentang Ketenagalistrikan, PT. PLN selaku Pemegang Kuasa Usaha
Ketenagalistrikan wajib menyediakan tenaga listrik secara terus-menerus
(berkesinambungan) dengan mutu dan keandalan yang baik, juga wajib memberikan
pelayanan yang baik kepada pelanggan/konsumen listrik. Ternyata keadaan yang
ditemui sekarang berbeda jauh dengan apa yang telah ditetapkan oleh undang-undang
ketenagalistrikan. Akibat krisis pasokan listrik yang dialami hampir di seluruh
pelosok tanah air, PT PLN tidak mampu menyediakan tenaga listrik secara terus
menerus kepada pelanggannya. Hal ini terbukti dengan seringnya pemadaman listrik
bergilir yang dilakukan PT. PLN kepada pelanggan/konsumen listrik. Pemadaman
listrik yang dilakukan PT PLN kepada pelanggan/konsumen listrik yang seringkali
tanpa pemberitahuan terlebih dahulu membawa dampak negatif terhadap
pelanggan/konsumennya. Masalah kerusakan alat-alat elektronik peralatan rumah
tangga para konsumen listrik adalah yang seringkali dikeluhkan terutama
konsumen listrik.
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Abstract

Sulaiman

RESPONTABILITY ANALYSIS OF PT. PLN THE DAMAGE OF GOODS
ELECTRONIC REVIEWED 1999 CONSUMERS PROTECTION ACT

Theses Faculty Of Law, 2017
Keywords : Consumer Protection, Accountable Business Actor, Electricity.

Principles adopted according to law enactment number 30 on 2009 about
Electricity. PT. PLN as the Head of power Businness Authority should be provided
electricity continuing (continuous) with good quality and reliability, also obliged to
provide good service to the customer / consumer of electricity. It turns out that the
circumstances encountered now very different with from what has been stipulated
by the law of electricity. Due to crisis supply of the power electricity in all city of
Indonesia, so PT. PLN cannot served and provided electricity continuing to their
costumer. It’s as substantiation with rotating power cuts doing by PT. PLN to their
customer. Rotating power cuts doing without informed to their customer first and it
impact with their costumer who can prepare it first. The problem of damage to
electronic appliances of household appliances of electricity consumers is often
complained of especially electricity consumers. The existence of compensation
promised by the electricity law is still far from the expected electricity consumers.
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