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ABSTRAK 

Ryan Budiman 

PERLINDUNGAN HUKUM KONSUMEN ATAS DISTRIBUSI AIR 

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM) KOTA 

PANGKALPINANG DI TINJAU DARI UNDANG- 

UNDANG NOMOR 8 TAHUN 1999 TENTANG 

PERLINDUNGAN KONSUMEN 

 

Skripsi, Fakultas Hukum, 2017 

  Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Konsumen Dan Pendistribusian 

Perlindungan konsumen adalah segala upaya yang menjamin adanya kepastian 

hukum untuk perlindungan kepada konsumen. Subjek perlindungan dalam 

Undang-Undang Perlindungan Konsumen adalah konsumen. Pengertian 

perlindungan konsumen yang terdapat pada Pasal 1 Angka 1 Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Pasal 2 Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen menyebutkan bahwa “Perlindungan konsumen 

berasaskan manfaat, keadilan, keseimbangan, keamanan, dan keselamatan 

konsumen, serta kepastian hukum.” Permasalahannya adalah bagaimana 

perlindungan hukum terhadap konsumen perusahaan daerah air minum (PDAM) 

Kota Pangkalpinang tentang  pendistribusian yang tidak merata ditinjau dari 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan 

pertanggungjawaban. Sifat penelitian hukum dalam penelitian ini adalah yuridis 

empiris, pendekatan kasus dan sumber data. Data yang digunakan data primer, 

data sekunder, studi kepustakaan dan wawancara. Perlindungan adalah suatu 

bentuk pelayanan yang wajib dilaksanakan oleh aparat penegak hukum atau aparat 

keamanan untuk memberikan rasa aman baik fisik maupun mental kepada 

seseorang/ Konsumen. Subjek perlindungan dalam Undang-Undang Perlindungan 

Konsumen adalah konsumen. Perlindungan konsumen diatur dalam ketentuan 

Undang-Undang No 8 tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Hubungan 

hukum antara konsumen dan PDAM menimbulkan perikatan. Perikatan itu sendiri 

dapat bersumber kepada perjanjian dan undang-undang. Hubungan hukum antara 

konsumen dan PDAM yang bersumber perjanjian dapat dilihat dari adanya 

Perjanjian Jual Beli Suplai Air.  
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ABSTRACT 

Ryan Budiman 

CONSUMER LEGAL PROTECTION TO WATER DISTRIBUTION 

OF DRINKING WATER COMPANY (PDAM) PANGKALPINANG 

CITY IN REVIEW OF 1999 CONSUMER PROTECTION ACT 
 

Thesis, Faculty of Law, 2017 

Keywords: Legal Protection, Consumer and Distribution 

 

Consumer protection is any effort that ensures legal certainty for protection to the 

consumer. The subject of protection in the Consumer Protection Act is the consumer. 

Definition of consumer protection contained in Article 1 Number 1 of Law Number 8 

Year 1999 on Consumer Protection. Article 2 of the Consumer Protection Act states 

that "Consumer protection is based on the benefits, fairness, balance, security, and 

consumer safety, and legal certainty." The problem is how to protect the consumers 

of drinking water companies (PDAM) of Pangkalpinang City on non- Evenly 

evaluated from Law Number 8 Year 1999 on Consumer Protection and 

Accountability. The nature of legal research in this study is empirical jurisdiction, 

case approach and data sources. Data used primary data, secondary data, literature 

study and interview. Protection is a form of service that must be implemented by law 

enforcement officers or security apparatus to provide a sense of security both 

physically and mentally to a person / Consumer. The subject of protection in the 

Consumer Protection Act is the consumer. Consumer protection is regulated in the 

provisions of Law No. 8 of 1999 on Consumer Protection. The legal relationship 

between the consumer and the PDAM has caused the engagement. The engagement 

itself may be sourced to the treaty and the law. The legal relationship between 

consumers and PDAMs sourced from the agreement can be seen from the Water 

Supply and Sale Agreement. 
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