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ABSTRAK 

Ryan Arafaldy 

Pertanggungjawaban Pelaku Usaha Terhadap Penjualan Produk Yang 

Tidak Standardisasi Nasional Indonesia (SNI) Ditinjau Dari Undang-

Undang Nomor 20 Tahun 2014 Tentang Standardisasi Dan Penilaian 

Kesesuaian Di Kota Pangkalpinang 

Skripsi Fakultas Hukum, 2017 

Kata Kunci : Pertanggungjawaban, Pelaku usaha, dan Produk. 

Pertanggungjawaban adalah kewajiban menanggung segala sesuatunya bila 

terjadi apa-apa  boleh dituntut, dipersalahkan, dan diperkarakan. Pelaku usaha 

adalah setiap orang perseorangan atau badan usaha, baik yang berbentuk 

badan hukum maupun bukan badan hukum yang didirikan dan berkedudukan 

atau melakukan kegiatan dalam wilayah hukum negara Republik Indonesia, 

baik sendiri maupun bersama-sama melalui perjanjian menyelenggarakan 

kegiatan usaha dalam berbagai bidang ekonomi. Produk adalah sesuatu yang 

dapat ditawarkan ke pasar untuk diperhatikan, dimiliki, dipakai, atau 

dikonsumsikan sehingga dapat memuaskan keinginan dan kebutuhan. 

Permasalahannya adalah bagaimana tanggung jawab pelaku usaha terhadap 

penjualan produk yang tidak Standar Nasional Indonesia (SNI) ditinjau dari 

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2014 tentang Standardisasi dan Penilaian 

Kesesuaian. Penulisan skripsi ini menggunakan penelitian yuridis empiris, 

pendekatan kasus dan analisis kualitatif. Data yang digunakan adalah data 

primer, data sekunder, studi keperpustakaan dan wawancara. Pelaku  usaha 

bertanggung jawab memberikan ganti rugi atas kerusakan, pencemaran, dan 

atau kerugian konsumen akibat mengkonsumsi barang atau jasa yang 

dihasilkan atau diperdagangkan. Faktor-faktor yang mempengaruhi pelaku 

usaha adalah Terjadinya suatu penjualan produk yang tidak SNI oleh pihak 

pelaku usaha karena adanya faktor-faktor yang mempengaruhi dalam bidang 

penjualan atau pemasaran di masyarakat. Karena ketidaktahuan konsumen 

tentang SNI membuat para pihak pelaku usaha menjual atau mengedarkan 

produk yang tidak SNI, sebagaimana yang harusnya di perintahkan oleh 

pemerintah. 
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ABSTRACT 

 

Ryan Arafaldy 

Business Actor Responsibility of Unstandardization products of Indonesia 

(SNI) Based On The Act Number 20 of 2014 of Years Concerning 

Standardization And Conformity Assessment In Pangkalpinang 
 

Thesis Faculty of Law, 2017 

 

Keywords: Responsibility, Business actor, and Product. 

 

Responsibility is the obligation to bear everything if anything happens to be 

prosecuted, blamed, and held accountable. Business actor is any individual or 

business entity, whether in the form of a legal entity or non-legal entity 

established and domiciled or conducting activities within the jurisdiction of 

the Republic of Indonesia, either alone or jointly through agreements to 

conduct business activities in various economic fields. Products are something 

that can be offered to the market to be noticed, owned, used, or consumed so 

as to satisfy the wants and needs. The problem is how the responsibility of 

business actors to the sale of products that are not Indonesian National 

Standard (SNI) based on The Act Number 20 of 2014 of Years  Concerning 

Standardization and Conformity Assessment. Writing this thesis uses 

empirical juridical research, case approach and qualitative analysis. The data 

used are primary data, secondary data, study of library and interview. 

Business actor is responsible to provide compensation for damage, pollution, 

and or loss of consumer due to consuming goods or services produced or 

traded. Factors affecting business actors are the occurrence of a product sale 

that is not SNI by the business actors because of the factors that influence in 

the field of sales or marketing in the community. Because the consumer's 

ignorance about SNI makes the business actors sell or distribute products that 

are not SNI, as should be ordered by the government. 
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