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ABSTRACT

Marshell Rychardo. 301 14 11 071. Factors which Influence the Interest of
Internet Banking Using in Students of Economics Faculty, Universitas Bangka
Belitung.

This research aims to analyze how risk perception, easiness perception,
trust perception, benefit perception, and feature availability affect the interest of
internet banking using in students of Economics Faculty, Universitas Bangka
Belitung. In this research, the independent variables are risk perception, easiness
perception, trust perception, benefit perception, and feature availability. While
the dependent variable is the interest of internet banking using.

The data used in this research was primary data that was obtained directly
from its source and from the result of questionnaires spreading. The population of
this research was all students of Economics Faculty, which was 1,081 students.
While the samples were 100 students who used internet banking facility. Sampling
method used was incidental sampling which meant sample determination
technique based on accident. Anyone who met researcher could be taken as the
sample. Statistical analysis used in this research was multiple linear regression
analysis by using SPSS 22.

The results of data analysis showed that risk perception factor affected the
interest of internet banking using positively. The result of test t showed that t
count was 2.226 >t table 1.661 with significance value 0.028 < 0.05 therefore
hypothesis 1 was accepted. The easiness perception factor affected the interest of
internet banking using positively. The result of test t showed that t count was
2.685 > t table 1.661 with significance value 0.009 < 0.009 therefore hypothesis 2
was accepted. The trust perception factor did not affect the interest of internet
banking using. The result of t test showed that t count was -0.779 < t table 1.661
with significance value 0.438 > 0.05 therefore hypothesis 3 was denied. The
benefit perception factor affected the interest of internet banking using positively.
The result of t test showed that t count was 2.463 > t table 1.661 with significance
value 0.016 < 0.05 therefore hypothesis 4 was accepted. The feature availability
factor did not affect the interest of internet banking using. The result of t test
showed that t count was 0.981 < t table 1.661 with significance value 0.329 >
0.05 therefore hypothesis 5 was denied.

Keywords: Risk Perception, Easiness Perception, Trust Perception, Benefit
Perception, and Feature Availability
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INTISARI

Marshell Rychardo. 301 14 11 071. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Minat Penggunaan Internet Banking Pada Mahasiwa Fakultas Ekonomi
Universitas Bangka Belitung.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana pengaruh
persepsi risiko, persepsi kemudahan, persepsi kepercayaan, persepsi manfaat dan
ketersediaan fitur terhadap minat penggunaan internet banking pada mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Bangka Belitung. Dalam penelitian ini, variabel
independen adalah persepsi risiko, persepsi kemudahan, persepsi kepercayaan,
persepsi manfaat dan ketersediaan fitur dan variabel dependennya adalah minat
penggunaan internet banking.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh
langsung sumbernya dan melalui hasil penyebaran kuesioner. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh mahasiswa Fakultas Ekonomi yaitu sebanyak 1.081
mahasiswa, dan sempel yang didapat adalah sebanyak 100 mahasiswa yang
menggunakan fasilitas internet banking. metode pengambilan sampel yang
digunakan insidental sampling yang berarti teknik penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu siapa saja yang bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai
sampel. Analisis statistik yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
regresi linear berganda dengan menggunakan program SPSS versi 22.

Berdasarkan hasil analisis data, dapat diketahui bahwa faktor persepsi risiko
berpengaruh positif terhadap minat penggunaan internet banking. Hasil uji t
menunjukan t hitung sebesar 2,226 > t tabel 1,661 dengan nilai signifikansi 0,028
< 0,05 sehingga hipotesis 1 diterima. Faktor persepsi kemudahan berpengaruh
positif terhadap minat penggunaan internet banking. Hasil uji t menunjukan t
hitung sebesar 2,685 > t tabel 1,661 dengan nilai signifikansi 0,009 < 0,009
sehingga hipotesis 2 diterima. Faktor persepsi kepercayaan tidak berpengaruh
terhadap minat penggunaan internet banking. Hasil uji t menunjukan t hitung
sebesar -0,779 < t tabel 1,661 dengan nilai signifikansi 0,438 > 0,05 sehingga
hipotesis 3 ditolak. Faktor persepsi manfaat berpengaruh positif terhadap minat
penggunaan internet banking. Hasil uji t menunjukan t hitung sebesar 2,463 > t
tabel 1,661 dengan nilai signifikansi 0,016 < 0,05 sehingga hipotesis 4 diterima.
Faktor ketersediaan fitur tidak berpengaruh terhadap minat penggunaan internet
banking. Hasil uji t menunjukan t hitung sebesar 0,981 <t tabel 1,661 dengan
nilai signifikansi 0,329 > 0,05 sehingga hipotesis 5 ditolak.

Kata kunci: Persepsi Risiko, Persepsi Kemudahan, Persepsi Kepercayaan,
Persepsi Manfaat dan Ketersediaan Fitur
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