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ABSTRACT

Fani Agustiar Santoso. 301 14 11 034 . The Effect of Online Transaction
Intensity and Trust on the Level of Understanding the people of
Pangkalpinang city transact digital.

The purpose of this study is to empirically examine the effect of the
online transaction intensity and trust on the level of understanding the people of
Pangkalpinang city transact digital. In this study the independent variable is
the intensity of online transitions and trust. The dependent variable is on the level
of Understanding the people of Pangkalpinang city transact digital.

The data used in this study are primary data obtained directly by
distributing  questionnaires  directly to the peoplein the city of
Pangkalpinang . The popolation consist is 196,202 people and the number of
samples in this study were 100 people as respondents using convenience sampling
techniques . The statistical analysis used in this study used multiple regression
analysis using the SPSS version 20 program.

Based on the results of data analysis, it is known that the intensity
of online transactions had a positive effect on the level of Understanding the
people of Pangkalpinang city transact digital. The results of the t test show the
value of t count 1.992 > t table 1.984 with a significance values of 0.000 <0.005
so that Hal is accepted. Trust positive effect on the level of Understanding the
people of Pangkalpinang city transact digital. The original t test shows t count
6.633 > t table 1.984 with a significance values of 0.000 <0.005 so Ha2 is
accepted. The intensity of online transaction intensity and trust can be used to
explain the level of understanding the people of Pangkalpinang city transact
digital of 43.2%.

Keywords: Intensity of Online Transactions, Trust and Level of
Understanding the people of Pangkalpinang city transact digital
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INTISARI

Fani Agustiar Santoso. 301 14 11 034. Pengaruh Intensitas Transaksi Online
dan Kepercayaan Terhadap Tingkat Pemahaman Masyarakat Kota
Pangkalpinang Bertransaksi Digital.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris pengaruh
intensitas transaksi onlie dan kepercayaan terhadap tingkat pemahaman
masyarakat kota pangkalpinang bertransaksi digital. Dalam penelitian ini variabel
independen adalah intensitas transasi online dan kepercayaan. Variabel dependen
adalah tingkat pemahaman masyarakat kota Pangkalpinang Bertransaksi Digital.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh
secara lansung dengan melakukan penyebaran kuesioner secara lansung kepada
masyarakat yang ada di kota Pangkalpinang. Jumlah populasi sebanyak
196.202 orang dan jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 100 orang sebagai
responden dengan menggunakan teknik convenience sampling. Analisis statistik
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda dengan
menggunakan program SPSS versi 20.

Berdasarkan hasil analisis data, diketahui bahwa intensitas transaksi online
berpengaruh positif terhadap tingkat pemahaman masyarakat kota Pangkalpinang
bertransaksi digital. Hasil uji t menunjukan nilai t hitung 1,992 > t tabel 1,984
dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,005 sehingga Hal diterima. Kepercayaan
berpengaruh positiif terhadap tingkat pemahaman masyarakat kota Pangkalpinang
bertransaksi digital. Hasil uji t menunjukan t hitung 6,633 > t tabel 1,984 dengan
nilai signifikansi 0,000 <0,005 sehingga Ha2 diterima. Variabel intensitas
transaksi online dan kepercayaan dapat digunakan untuk menjelaskan tingkat
pemahaman msayarakat kota Pangkalpinang bertransaksi digital sebesar 43,2 %.

Kata Kunci: Intensitas Transaksi Online, Kepercayaan dan Tingkat
Pemahaman Masyarakat Kota Pangkalpinang Bertransaksi Digital
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