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ABSTRAK
Randa Yusnanda

PERLINDUNGAN HUKUM BAGI PASIEN TERHADAP OBAT
KADALUARSA DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
BANGKA SELATAN

Skripsi Fakultas Hukum, 2017

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Perlindungan Konsumen, dan Barang dan Jasa.

Perlindungan adalah suatu bentuk pelayanan yang wajib dilaksanakan oleh aparat
penegak hukum atau aparat keamanan untuk memberikan rasa aman baik fisik
maupun mental kepada seorang. Perlindungan konsumen adalah segala upaya yang
menjamin adanya kepastian hukum untuk perlindungan kepada konsumen Pasal 1
angka 1 Undang-Undang Perlindungan Konsumen. Permasalahannya adalah
bagaimana perlindungan hukum bagi pasien terhadap obat kadaluarsa di Rumah
Sakit Umum Daerah Bangka Selatan dan pertanggung jawaban tenaga kesehatan
bagi pasien terhadap obat kadaluarsa. Sifat penelitian hukum dalam penelitian ini
adalah yuridis empiris, pendekatan kasus dan sumber data. Data yang digunakan
data primer, data sekunder, studi kepustakaan dan wawancara. Perlindungan hukum
bagi pasien adalah suatu bentuk pelayanan yang wajib dilaksanakan oleh aparat
penegak hukum atau aparat keamanan untuk memberikan rasa aman baik fisik
maupun mental kepada seorang. Apoteker berkewajiban menyediakan,
menyimpan, dan menyerahkan perbekalan farmasi yang bermutu baik dan
keabsahannya terjamin. Pertanggung jawaban tenaga kesehatan adalah tanggung
jawab secara rinci, adalah: “Kewajiban memikul pertanggung jawaban dan
memikul kerugian yang diderita (bila dituntut), baik dalam hukum”. Tanggung
jawab hukum adalah jenis tanggung jawab yang dibebankan kepada subjek hukum
atau pelaku yang melakukan perbuatan melawan hukum. Sehingga yang
bersangkutan dapat dituntut membayar ganti rugi.
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Randa Yusnanda

LAW PROTECTION PATIENTS TOWARD OUT OF DATE OF
DRUGS IN THE GENERAL HOSPITAL OF THE SOUTH
BANGKA

Thesis Faculty of Law, 2017
Keywords: Legal Protection, Consumer Protection, and Product Services.

Protection is a form of service that must be implemented by law enforcement
officers or security forces to provide a sense of secure whether physical or mental
to someone. Consumer protection is all of the effort to ensure legal certainty for the
protection to the consumer in article one of the number one law of consumer
protection. The problem is how the legal protection for the patient against the drug
expired in general hospital of south Bangka region and accountability of health
workers to the patients toward the drug expired. The nature of legal research in
this study are a juridical empirical, case approach and data sources. The data that
used are primary data, literature study, and interview. Law protection for the
patient is a form of service which must be implemented by law enforcement officers
or security forces to provides a sense of secure whether physical or mental to
someone. The pharmacist is obliged to provide, saving and submit pharmaceutical
supply in a good quality and validity assured. Accountability of health workers in
responsibilities in detail: “The obligation to assume accountability and bear the
losses suffered (when required) both in the law”. Law responsibility is kind of
responsible that are charged to the subject of law or the offender who commits an
act against the law so that the offender can be required to pay the indemnity.

KATA PENGANTAR

vii



Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, karena atas segala

Nikmat dan Karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan tulisan skripsi ini dengan

judul PERLINDUNGAN HUKUM BAGI PASIEN TERHADAP OBAT

KADALUARSA DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH BANGKA

SELATAN.

Penelitian proyek akhir ini sebagai salah satu syarat guna mendapatkan

gelar Sarjana Hukum di Fakultas Hukum, Universitas Bangka Belitung. Penulis

sepenuhnya menyadari bahwa di dalam penelitian ini masih banyak terdapat

kekurangan. Namun karena usaha, bantuan serta motivasi dari semua pihak

akhirnya dapat terselesaikan. Pada kesempatan ini pula penulis tidak lupa

mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada :

1.

Bapak Dr. Ir. Muh. Yusuf, Msi. Selaku Rektor Universitas Bangka Belitung
yang menjabat semasa penulis menjadi mahasiswa.

Bapak Syamsul Hadi S.H., M.H, selaku Dekan Fakultas Hukum Universitas
Bangka Belitung dan Dosen Pembimbing Utama Penulis.

Bapak Rio Amanda Agustian S.H., M.H selaku Wakil Dekan sekaligus Ketua
Jurusan Fakultas Hukum Universitas Bangka Belitung.

Bapak Sigit Nugroho S.H., M.H., selaku Dosen Pembimbing Pendamping dan
Dosen Fakultas Hukum Universitas Bangka Belitung.

Bapak Wirazilmustaan S.H., M.H., selaku Sekretaris Jurusan dan Dosen
Fakultas Hukum Universitas Bangka Belitung.

Bapak Reko Dwi Salfutra, S.H., M.H., selaku Kepala Laboratorium sekaligus

Dosen Fakultas Hukum Universitas Bangka Belitung.

viii



7. Bapak Toni S.H., M.H, selaku Dosen Fakultas Hukum Universitas Bangka
Belitung.

8. lbu Yokotani, S.H., M.H., selaku Dosen Fakultas Hukum Universitas Bangka
Belitung.

9. Dosen dan Staf Pengajar serta seluruh Civitas Akademik dilingkungan Fakultas
Hukum Universitas Bangka Belitung yang telah mengalirkan ilmu serta
dukungan moril kepada penulis.

10. Keluarga Besar penulis, orang tua, saudara, serta segenap kerabat yang telah
memberikan motivasi kepada penulis.

Akhirnya penulis mengharapkan semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi
semua pihak dan semoga kedepannya Universitas Bangka Belitung dapat tumbuh
dan berkembang sesuai dengan perkembangan dan kemajuan ilmu pengetahuan

serta visi dan misi dapat membangun peradaban bagi masyarakat.

Pangkalpinang, 07 Juli 2017

Penulis

Randa Yusnanda
NIM. 4011211081

DAFTAR ISl



HALAMAN JUDUL .....oooiiiiiiiii s [

HALAMAN PERNYATAAN ... i
HALAMAN PERSETUJUAN ..o i

HALAMAN PENGESAHAN ..o iv

MOTTO DAN PERSEMBAHAN .....oooiii e %
ABSTRAK s Vi
ABSTRACT oottt ettt et nre e e nne e nneeree s vii

KATA PENGANTAR .o viii
DAFTAR IS .o X

BAB I PENDAHULUAN ... 1

A. Latar Belakang .........ccceoveiieiiiiccic e 1

B. Rumusan Masalah ...........cccoooiiiiiiiiiiicee e 6

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian ............ccccooevieiiiic i, 7

1. Tujuan Penelitian ........cccccooveiiiieiicecc e 7

2. Manfaat Penelitian ..o 8

D T =TT | N =T SR 9

E. Metode Penelitian ...........c.cooveviiiiiiiii e 14

1. Jenis Penelitian ... 15

2. Metode Pendekatan .............ccoeeeiiiniiiineneseeeseens 15

3. SUMDEr DAt ..o 16

4. Teknik Pengumpulan Data ...........cccceevvevieiieccic e 17

5. ANAlISIS Data .......oovviviiiiiiic 18



BAB Il

BAB Il

BAB IV

PERLINDUNGAN HUKUM, PERLINDUNGAN
KONSUMEN, BARANG DAN JASA.......cccoiieiieie e 20
A. Perlindungan Hukum...........cccoooiiiiiiiinii e 20

1. Prinsip-prinsip yang mendasari perlindungan hukum

Bagi rakyat berdasarkan pancasila..............ccccceeeiieiiennenn, 22

2. Bentuk-bentuk perlindungan hukum ............c.ccoovveeine. 23

B. Perlindungan KOnSUMEN...........cccccoveviiiiieiieieee e 26
C. Barang dan Jasa .........cccveeveeiieiieeiesiee e 35
1. Pengertian Barang...........ccccooveiiiiiiiii i 35

2. Pengertian Jasa..........ccoeviiiiininiiiniineeceeeee e 46

PERLINDUNGAN HUKUM BAGI PASIEN
TERHADAP OBAT KADALUARSA DI RUMAH
SAKIT UMUM DAERAH BANGKA SELATAN............... 49
A. Pelindungan Hukum Bagi Pasien Terhadap Obat
Kadaluarsa di Rumah Sakit Umum Daerah Bangka Selatan.....49

B. Pertanggung Jawaban Tenaga Kesehatan Bagi Pasien

Terhadap Obat Kadaluarsa............cccoovviiiiiiiiiciiiiiciee 61
PENUTUP ..o 76
AL KeSIMPUIAN ..o 76

Xi



B. Saran

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

xii



