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ABSTRACT
Ari Kesuma Kurniawan Zen. 3011311007. Analysis of Value for Money to
Raise Public Service in Local Water Supply Utility (PDAM) Tirta Bangka.

The study aims to describe how the analysis of value for money raises
public service in Local Water Supply Utility (PDAM) Tirta Bangka based on
economic, efficiency, and effectiveness measurement.

This quantitative descriptive study was carried out in Local Water Supply
Utility (PDAM) Tirta Bangka. The data collected was secondary data. Analysis of
the data used economic, efficiency, and effectiveness measurement formulas.

The analysis results showed that the value for money in Local Water
Supply Utility (PDAM) Tirta Bangka based on: (1) Economic Measurement, was
categorized as uneconomical since the ratio average was 101%, (2) Efficiency
Measurement, was categorized as efficient since the efficiency average was 73%;
and (3) Effectiveness Measurement, was categorized as effective since the

effectiveness ratio was 93%.

Keywords: Value for Money, Economic Measurement, Efficiency

Measurement, and Effectiveness Measurement.
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INTISARI
Ari Kesuma Kurniawan Zen. 3011311007. Analisis Value for Money dalam
Meningkatkan Pelayanan Publik pada Perusahaan Daerah Air Minum
(PDAM) Tirta Bangka.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskriksikan bagaimana analisis value
for money dalam meningkatkan pelayanan publik pada Perusahaan Daerah Air
Minum (PDAM) Tirta Bangka dilihat dari pengukuran ekonomi, pengukuran
efisiensi, dan pengukuran efektivitas.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. Penelitian ini
dilaksanakan di PDAM Tirta Bangka. Pengumpulan data menggunakan data
sekunder. Teknik analisis data dilakukan dengan rumus dari pengukuran ekonomi,
pengukuran efisiensi, dan pengukuran efektivitas.

Hasil analisis menunjukkan bahwa nilai value for money pada PDAM
Tirta Bangka dilihat dari (1) Pengukuran Ekonomi tergolong tidak ekonomis
karena rata-rata rasio ini sebesar 101%. (2) Pengukuran Efisiensi dapat
dikategorikan efisien, karena rata-rata efisiensinya sebesar 73%. (3) Pengukuran
Efektivitas dapat dikategorikan efektif, karena rata-rata efektivitasnya sebesar

93%.

Kata Kunci: Value for Money, Pengukuran Ekonomi, Pengukuran Efisiensi,

dan Pengukuran Efektivitas.
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