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ABSTRAK

Muhammad Mandala. 302.14.11.063. Pengaruh Harga dan Kualitas Layanan
Terhadap Kepuasan Konsumen pada Toko Swalayan Apri Mart Pangkalpinang

Penelitian ini bertujuan menganalisis harga dan kualitas layanan yang
mempengaruhi kepuasan kosumen padaToko Swalayan Apri Mart Pangkalpinang.
Toko swalayan menjadi salah satu pilihan utama masyarakat terutama di daerah
perkotaan untuk tempat mereka berbelanja.Dengan persaingan persaingan bisnis
yang ada, terutama persaingan yang berasal dari usaha sejenis membuat toko
harus menemukan cara yang tepat dalam hal menarik konsumen.

Menggunakan sampel dari konsumen Toko Swalayan Apri Mart
Pangkalpinang dalam melakukan observasi. Dengan menggunakan teknik Simple
random Sampling dengan cara menyebar kuisoner kepada konsumen yang ditemui
di tempat.Jenis pendekatan penelitian yang dilakukan peneliti dalam penelitian ini
menggunakan penelitian deskriptif dan kuantitatif. Metode statistik menggunakan
Analisis Regresi Linear Berganda, dengan pengujian hipotesis uji statistik t.

Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwaharga produk pada toko
Swalayan Apri Mart telah membuat konsumen merasa puas atau sesuai yang
diinginkan, harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen, kualitas
layanan pada Toko Swalayan Apri Mart telah membuat konsumen merasa puas
atau sesuai yang diinginkan, kualitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen serta harga dan kualitas layanan secara simultan atau bersama-sama
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Toko Swalayan Apri Mart.

Kata kunci:Harga, Kualitas Layanan, Kepuasan Konsumen, Penjualan
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ABSTRACT

Muhammad Mandala. 302.14.11.063. The Influence of Price and Quality of
Service on Customer Satisfaction at Supermarket Apri Mart Pangkalpinang

This study aims to analyze the price and quality of services that affect the
satisfaction of consumers at the Supermarket Apri Mart Pangkalpinang Using
samples from consumers of Supermarkets Apri Mart Pangkalpinang in making
observations. By using Simple random Sampling technique by spreading the
kuisoner to the consumer that found in place. The results of this study indicate
that the price at the supermarket Apri Mart store make consumers feel satisfied or
as desired, the price has a significant effect on customer satisfaction, the quality of
service affect the satisfaction and the price and quality of service simultaneously
or together affect the customer satisfaction in Supermarkets Apri Mart.

Keywords: Price, Quality of Service, Consumer Satisfaction, Sales
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