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ABSTRAK

Hafizh Naufal Tsary, Karakteristik Konsumen dan Strategi Pemasaran Abon
Nabati di UKM Raja Abon makmur Lestari Kota Pangkalpinang. Dibimbing oleh
Evahelda dan Yudi Sapta Pranoto.

UKM Raja Abon Makmur Lestari merupakan satu-satuya UKM yang
menghasilkan abon dengan bahan baku nabati seperti jantung pisang, nanas,
rebung, dan nangka di Kota Pangkalpinang. Pemasaran produk abon nabati di
Kota Pangkalpinang masih belum optimal sehingga memerlukan alternatif strategi
pemasaran dalam memperluas jangkauan pemasarannya di Kota Pangkalpinang.
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi karakteristik konsumen abon
nabati UKM Raja Abon Makmur Lestari di Kota Pangkalpinang dan merumuskan
alteratif strategi pemasaran apa saja yang bisa dilakukan UKM Raja Abon
Makmur Lestari untuk memasarkan produk abon nabatinya. Penelitian ini dimulai
pada bulan September 2017 hingga bulan September 2018. Metode penelitian
yang digunakan adalah studi kasus di UKM Raja Abon Makmur Lestari.
Karakteristik konsumen akan dijawab menggunakan teknik statistik deskriptif
kuantitatif. Perumusan alternatif strategi pemasaran akan dijawab menggunakan
teknik deskriptif kualitatif menggunakan Matriks SWOT sebagai alat perumusan
strategi. Hasil dari identifikasi karakteristik konsumen abon nabati UKM Raja
Abon Makmur Lestari paling banyak dilihat berjenis kelamin perempuan dengan
usia berkisaran pada usia 27 tahun sampai dengan 32 tahun yang berkerja sebagai
pegawai swasta dengan jumlah pendapatan rata-rata perbulan Rp 2.000.000,-
sampai dengan Rp 3.000.000,-; tujuan melakukan pembelian produk abon nabati
untuk dikonsumsi langsung. Beberapa alternatif strategi pemasaran abon nabati
UKM Raja Abon Makmur Lestari yang disarankan menggunakan Matriks SWOT
diantaranya adalah meningkatkan jumlah produksi setiap minggu, menambah
jumlah tenaga kerja, memperluas jangkauan distribusi, penciptaan hak paten
produk, peningkatan daya saing produk, peningkatan promosi melalui sosial
media, kerja sama dengan para petani pemasok bahan baku.

Kata Kunci: Abon Nabati, Karakteristik Konsumen, Strategi Pemasaran, SWOT



ABSTRACT

Hafizh Naufal Tsary, Consumers Characteristic and Marketing Strategy of Abon
Nabati at SMEs Raja Abon Makmur Lestari in Pangkalpinang. Supervised by
Evahelda and Yudi Sapta Pranoto.

Raja Abon Makmur Lestari small-medium enterprices (Raja Abon Makmur
Lestari SMEs) the only SMEs of produced abon with ingredients like jantung
pisang, pineapple, bamboo shoot, and jackfruit in Pangkalpinang. The marketing
of product abon nabati in Pangkalpinang is still not optimal, so it requires a
marketing strategy to extend distribution coverage in Pangkalpinang. This
reseacrh aims to identify consumer characteristics of Abon Nabati at SMEs Raja
Abon Makmur Lestari in Pangkalpinang and formulate any marketing strategy
that SMEs Raja Abon Makmur Lestari can implement to increase marketing of the
product of Abon Nabati. This research was conducted in September 2017 up to
September 2018. The research method used is a case study at SMEs Raja Abon
Makmur Lestari. Consumers characteristics will be answered by techniques such
as statistic, quantitative and descriptive. Alternative marketing strategy will be
answered by qualitative technique, using a SWOT Matrix as a strategy tool. The
result of the identification of the consumers charateristics of Abon Nabati SMEs
Raja Abon Makmur Lestari, most of the consumers are female having age from 27
to 32 years, with an average monthly income of 2.000.000 to 3.000.000 rupiah.
The product of Abon Nabati can be consumed directly. Some alternative strategies
such as SWOT Matrix analysis can be used by Abon Nabati to increase the
amount of production that in by increasing the number of labours, extending
distribution coverage, creating product patents, increasing power competitiviness,
promoting progress through social media and teaming up with material suppliers.

Keywords: Abon Nabati, Consumers Characteristics, Marketing Strategy,
SWOT
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