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ABSTRACT

Tommy Azani Salam. 302 14 11 108. Analysis of the Effects of Store Atmosphere
on Puchase Decision at Mr. Asui Restaurant and Aroma Laut (Neptune Club)
Restaurant, Pangkalpinang

This study was motivated by the rapid growth of culinary business in
Pangkalpinang City. The purpose of this study is to determine the magnitude of
effects of store atmosphere on consumer’s purchase decision at Mr. Asui
Restaurant and Aroma Laut Restaurant, as well as to do a comparative analysis
between Mr. Asui Restaurant and Aroma Laut Restaurant in terms of store
atmosphere.

This is a quantitative descriptive study with a sample of 100 respondents from
Mr. Asui Restaurant and 100 respondents from Aroma Laut Restaurant, using quota
sampling technique. The independent variabel in this study was store atmosphere,
while the dependent variable was purchase decision. The instruments were tested
using validity and reliability tests, the data were analyzed using multiple linear
regression analysis with t test, F test, and coefficient of determination (R?) test. To
compare the data, independent sample t-test was used.

The result showed that Mr. Asui Restaurant and Aroma Laut Restaurant are
in good category. The multiple regression analysis showed a positive result from
all the exiting dimensions. The t test (partial) and F test (simultaneous) result
showed that the exterior, interior, and layout dimensions significantly affected
purchase decision. The exterior, interior, and layout dimensions had 58% effect on
the purchase at significanly affected Mr. Asui Restaurant and 63,8% on the
purchase decision at Aroma Laut Restaurant. The result of comparative test using
independent sample t-test showed that there is a difference between the store
atmosphere at Mr. Asui Restaurant and that of at Aroma Laut Restaurant.

Keywords: Store Atmosphere, Exterior, Interior, Layout, Purchase Decision.
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ABSTRAK

Tommy Azani Salam. 302 14 11 108. Analisis Pengaruh Store Atmosphere
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Rumah Makan Mr. Asui &
Restoran Aroma Laut (Neptune Club) Pangkalpinang

Penelitian ini dilatar belakangi oleh perkembangan usaha di bidang kuliner
khususnya di Kota Pangkalpinang yang bertumbuh semakin pesat. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh store atmosphere terhadap
keputusan pembelian konsumen pada Rumah Makan Mr. Asui & Restoran Aroma
Laut dan menganalisa perbandingan store atmosphere antara Rumah Makan Mr.
Asui & Restoran Aroma Laut.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan jumlah
sampel sebanyak 100 responden pada Rumah Makan Mr. Asui dan 100 responden
pada Restoran Aroma Laut, teknik pengambilan sampel disederhanakan
menggunakan quota sampling. Pada penelitian ini variabel bebasnya yaitu, store
atmosphere, sedangkan varibel terikatnya adalah keputusan pembelian. Pengujian
instrumen menggunakan uji validitas & uji reliabilitas, metode analisis data
menggunakan analisis regresi linear berganda dengan uji t, uji F dan uji koefisien
determinasi (R?) sedangkan uji bandingnya menggunakan uji independent sample
t-test.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada Rumah Makan Mr. Asui &
Restoran Aroma Laut berada pada kategori baik. Hasil pengujian analisis regresi
berganda menunjukkan hasil positif dari seluruh dimensi yang ada. Sedangkan pada
uji t (parsial) dan uji F (simultan) menunjukkan bahwa dimensi eksterior, interior
& layout berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Besarnya
pengaruh dimensi eksterior, interior & layout terhadap keputusan pembelian pada
Rumah Makan Mr. Asui sebesar 58% sedangkan pada Restoran Aroma Laut
sebesar 63,8%. Hasil uji banding yang dilakukan dengan menggunakan uji
idependent sample t-test didapatkan bahwa terdapat perbedaan store atmosphere
antara Rumah Makan Mr. Asui & Restoran Aroma Laut.

Kata Kunci: Store Atmpsphere, Eksterior, Interior, Layout, Keputusan Pembelian.
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